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Introducere in Comunicare 4.0

Video infroductiv

1. Elementele comunicari
1.1 Ce este comunicarea 4.0¢

Stiisa comunicie Aceastaintrebare ar putea fi foarte simpla lainceput, dar modul
n care comunicam siintelegem ce este important atunci cdnd comunicdm, ne-
ar putea conduce sa aducem putind lumind in procesul de ,,vanzare"” a ideilor
noastre publicului nostru. Indiferent dacd nu aveti incd o idee sau aveti o idee,
dar va confruntati cu dificultati in raspdndirea cuvintelor, va vom descrie sfaturi
practice care sa va indrume sa comunicati mai bine in domeniul dvs. profesional.

Cand ne gdndim la comunicare, probabil primul lucru care ne vine in minte este
O persoand comunicdnd un mesaqj alteia. Este corect, nue Asta e modul in care
am invatat in mod fraditional cd acea comunicare functioneazd, ca proces
liniar. Cu toate acestea, multe caracteristici sunt captivante in comunicarea
noastrd de zi cu zi si nu le acorddm atentie, cum ar fi limbajul corpului sau
comunicarea activd. In zlele noastre, ascensiunea retelelor sociale si a
infernetului a schimbat dramatic modul in care comunicam cu ceilalti si modul in
care alti comunicd cu noi. De exemplu, doud persoane care citesc acelasi
articol ar putea avea perspective si opinii diferite, chiar daca articolul este
acelasi. Este chiar posibil?

Cu sigurantd, putem elabora un mesaj doar utilizGnd semnele pe care le
cunoastem si nu putem decdt sa ddm acelor semne sensul pe care |I-am invatat
despre ele (Castro & Moreno, 2006). Cu alte cuvinte, interpretdm si comunicam
pe baza a ceea ce stim si am invatat. Tindem sa interpretdm informatiile pe care
le primim pe baza perceptiilor, credintelor, experientei si codurilor noastre.
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Pentru aintelege mai bine cum sa-ti comunici ideeaq, primul lucru de realizat este
o hartd conceptuald. O hartd conceptuald este o diagramda de concepte care
reprezintd relatiile dintre concepte si idei. Aruncd o privire la astalegaturdpentru
a explora mai departe ce este o hartd conceptuald.

De exemplu, atunci cdnd comunicdm, existd cdteva puncte cheie de care
trebuie sa fii constient, haideti s explordm in continuare acest concept in primul
exercitiu.

Inainte de aincepe, luati o hartie si un creion si desenati o hartd conceptuald a
procesului de comunicare pe care 1 asteptati pentru ideea dvs. de afaceri.
Pentru a face acest lucru, puteti urma exemplul oferit:

Figural. Harta conceptuala

Sursa: elaborare proprie

Comunicarea poate fi definitd ca procesul de tfransmitere a informatiilor si
intelegere reciproca de la o persoanad la alta (Keyton, 2011). Foaia de parcurs a
comunicdrii ilustreazd elementele comunicarii. In elementele de comunicare,
exista emitatorul, mesajul, canalul, zgomotul, receptorul si feedback-ul. Cu toate
acesteq, toate aceste elemente nu corespund unui model liniar de comunicare,
deoarece comunicarea poate apdrea in moduri diferite.


https://www.lucidchart.com/pages/concept-map
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Comunicdm cdand nu vorbim?

“Cu fotii am auzit ca 90% din comunicare este nonverbald, dar existd vreun
adevar in aceastd zicalae Cifra de 90% nu a fost scoasa din aer. Albert
Mehrabian, un cercetator in limbajul corpului, a fost primul care a defalcat
componentele unei conversatii fatd in fatd. El a descoperit cG comunicarea este
55% nonverbald, 38% vocala si 7% numai cuvinte”.(Permian Basis, Universitatea
din Texas).

_—

{ = Cat de mult din comunicare este nonverbal?

Pentru mai multe informatii, consultati aceasta prelegere despre modul in care
comunicdm cu corpul nostru:

—_—

& Tipuri de comunicare non-verbald

Avem tendinta de a crede ca comunicarea este un proces liniar, cu toate
acesteq, procesul de comunicare depinde de mai multi factori. Priviti urmatorul
infografic pentru a descoperi cdte elemente sunt interconectate in procesul de

comunicare.


https://www.verywellmind.com/types-of-nonverbal-communication-2795397
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Figura2. Elementele comunicarii

Elements of communication

e MESSAGE

The message is the outcome
of the encoding, which takes
the form of verbal, nonverbal,

or written language. The
message is sent through a

medium or channel, which is

the carrier of the
communication.

01 = SENDER

The sender initiates the
communication. The
sender encodes the idea
by selecting words,
symbols, or gestures
with which to compose a
message.

o FEEDBACK

Feedback occurs when the
receiver responds to the
sender's message and
returns the message to the
sender. Feedback allows the
sender to determine
whether the message has
been received and
understood.

05 RECEIVER

sceiver decodes
-eived message

C
into meaningful
information.

T-\

° CHANNEL

The medium can be a
face-to-face
conversation,
telephone call, e-mail,
or written report. The
receiver decodes the
received message into
meaningful
information.

EC)

o NOISE

Noise is anything that
distorts the message.
Different perceptions of the
message, language barriers,
interruptions, emotions,
and attitudes are examples
of noise.

Sursa: elaborare proprie, informatii extrase dinLunenburg, FC (2010). Communication: The

process, barriers, and improving effectiveness. Schooling, 1(1), 1-10.
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Pasii pentru a-mi comunica ideea de afaceri

A sti sG comunici este un atu, dar cum comunic mai bine¢ Primul pas este sa
intelegi cine este publicul tau. Ar trebui sa stabiliti ce public avetiin prezent si sa
va adaptati comunicarea la acestea. De exemplu, este posibil s nu folositi
aceeasi limbad si acelasi mod de a vorbi in timp ce vorbiti cu prietenii sau cand
vindeti un produs. Acestea fiind spuse, haideti sG exploram pas cu pas
caracteristicile care va vor imbunatati intelegerea modului in care este publicul
tinta:

1. Personaj de utilizator sau personaje de cumparator: Acestea sunt simulari ale
oamenilor fGcute pentru a sublinia si a intelege cine este publicul tinta. Tn esentd,
ele sunt folosite pentru a descrie oamenii. O definitie bund de la Interaction
Design Foundation stabileste ca personajele utilizatorilor sunt “personagje fictive,
pe care le creati pe baza cercetadrilor dvs. in prezent, diferitele tipuri de utilizatori
care v-ar putea folosi serviciul, produsul, site-ul sau marca intr-un mod
similar”!.Multe companii (profesionisti in marketing si designeri de produse) cauta
mai intdi cine este publicul lor tintd si cum s& procedeze la crearea unui produs.
Daca nu stii cine este publicul tau tinta ar putea fi extrem de dificil de comunicat
strategic si eficient. Prin urmare, s creGm o persoand de utilizator:

Pasul 1. Identificati-va publicul sau publicul potential. Imaginati-va ca doriti sa
comunicati ideea dvs. de afaceri pe Internet. Care ar fi cel mai bun mod de a
va aborda publicul?

Staturi si trucuri: Folositi urmatoarele elemente pentru a va descrie publicul:

e Date demografice: cum ar fi varsta, sexul sau locatia geografica.

e Psihografie: interese, motivatii, lupte.

e Gradul de cunoastere a Tehnologiei informatiei (IT): incepdtori, medii,
avansati.

Imagineaza-ti ca publicul tau tinta este format din oameni care nu au conturi de
social media. Le-ai putea aborda pe retelele de socializare?

Pasul 2.Creati-va persoana de utilizator:

1 https://www.interaction-design.org/literature/article/personas-why-and-how-you-should-use-them



https://www.interaction-design.org/literature/article/personas-why-and-how-you-should-use-them
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Fotografie

Nume

Descoperiri ale fazei de cercetare (demografie, psihografie si alfabetizare
IT)

Pasul 3.Validati-ll Odata creat, urmatorul pas ar fi validarea acestuia. Nu va
considerati utilizatorii drept lucrari imuabile, motivatiile si luptele s-ar putea
schimba in timp. Mentineti publicul tintd actualizat si desfasurati acest proces din
candin cand pentru a consolida modul in care sunt utilizatorii/publicul dvs.

Puteti folosi urmatorul sablon pentru ailustra cine este persoana dvs. de utilizator:

Figura3. Persoanele ufilizatorului

User persona

Add your Add your
thought thaught
here here
Persona |

[Insert persona’s
name here|

Add your Add your
thought thought
here here:

Add your
thught
here

Sursa: elaborare proprie
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Proiecteaza-ti mesajul: Pentru a comunica eficient, tineti cont de urmatoarele
recomandari:

Figura4. Proiecteazda-ti comunicarea

Craft your Plo.r:mg the
message message
with your where they
audience in will see 1t.
mind

Considerer The s’ryle of
what emotions '.ang%uage You

you want to will use and
transmit. the language.

Sursa elaborare proprie exfrasa dinhttps://ctb .ku.edu/en/table-of
contents/participation/promoting-interest/communication-plan/main

In acest modul, vom afla ce pasi am putea folosi pentru a comunica mai bine
intr-un mediu digital. Vom explora instrumentele existente de comunicare digitala
care exista deja si cum sa le folosim corect pentru a comunica cu utilizatorii nostri.
In cele din urmda, amintiti-vd cd comunicarea este o artd in sine, poate fi
Imbunatatitd intotdeauna si va incuragjdm sa gadsiti noi tehnici, lecturi si

videoclipuri care sa stimuleze modul in care comunicati in viata de zi cu zi.


https://ctb.ku.edu/en/table-of%20contents/participation/promoting-interest/communication-plan/main
https://ctb.ku.edu/en/table-of%20contents/participation/promoting-interest/communication-plan/main
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~Pentru a comunica eficient, frebuie sa realizdm ca suntem cu totii diferiti in
modulin care percepem lumea si sa folosim aceastd intelegere ca ghid pentru

comunicarea noastrd cu ceilalti.”
-Anthony Robbins.

1.2 Instrumente de comunicare

Ai cont pe vreo retea de socializare? Daca raspunsul este da, cat timp petreci
interactiondnd ele? Stiati ca timpul mediu petrecut pe retelele sociale este in jur

de 6 ore si 43 de minute online in fiecare zi2

Dacd ne uitdm la imaginea de mai jos, vedem ca 3,80 miliarde sunt utilizatori

activi ai retelelor sociale. Acest numar este destul de impresionant, nu?

Figurab. Utilizatori pe retelele sociale

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHONE USERS USERS MEDIA USERS

7.75 5.19 4.54 3.80

BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION

55% 67% 59% 49%

are. . | Hootsuite:

social

Sursa:https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-overview



https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-overview
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In acest capitol, ne vom infroduce n instrumentele de comunicare comune pe
care utilizatorii le folosesc si cum putem extrage cele mai bune dintre ele.
Probabil, fu deja cunosti unele, avénd in vedere ca sunt destul de cunoscute. Cu
toate acesteaq, ai gestionat vreodatd o pagind de Facebook Businesse Sau te-ai

gdandit vreodata strategic la utilizarea retelelor sociale?

Ce vrei sG comunici si cum vrei s comunici cu potentialii tai utilizatori sunt aspect
esentiale. Utilizarea instrumentelor de comunicare atunci cand vorbiti despre
intreprinderi mici sau afaceri ar trebui luatd in considerare ca bazd a inceputului
dumneavoastrd. Comunicarea 4.0 a schimbat modul in care functioneazd
comunicarea si modul in care comunicati poate creste numarul de utilizatori sau

potentiali clienti.

In anii 60, ideea de consumerism era axatd pe vanzarea de produse cdatre
milioane de oameni (a treia revolutie a industriei). Produsul a fost omogen, iar
importanta a fost sa profitdm cadt mai mult de pe urma acestuia. Publicitatea a
nceput si a creat un impact urias asupra mentalitatii societatii. Dimpotriva, astdzi
ideea conceputd s-a schimbat putin. Companiile nu tind s& se concentreze doar
pe profit, ci mai degrabd pe utilizatori. Cum va interactiona ufilizatorul meu cu
produsul meu? Ce ma defineste (marca)? Si cum fac eu diferenta? Acestea sunt
infrebdri pe care ar frebui sa le ai In minte atunci cdnd faci primii pasi in

Comunicarea 4.0.

Exista cateva puncte cheie atunci cand abordati utilizatorii, care va pot ajutain
timp ce comunicati cu ei. Folositi retelele sociale in functie de scopul canalului.
Acest lucru poate pdrea evident, dar nu utilizati acelasi continut pentru acelasi
canal. E-mailurile sunt utilizate in mod obisnuit pentru comunicarea formald, iar
retelele sociale sunt folosite pentru a comunica cu un numar mare de persoane.
Astfel, o poveste pe Instagram ar putea fi scurtd cu cuvinte cheie a ceea ce doriti

sG comunicati.
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In ceea ce priveste instrumentele de comunicare de bazd in contextul
Comunicarii 4.0. Am creat un rezumat al fiecarui tip (intern si extern) pentru a va
ajuta s& intelegeti principalele caracteristici ale fiecaruia dintre ele. In zlele
noastre, invatarea este accesibild, iar multe cursuri va pot ajuta sa vaimbundtadtiti

abilitatile de comunicare.

Figuraé. Comunicare internd si externa

Includeti instrumente care se
concentreazd in primul rGnd pe
Comunicare comunicarea internd a membrilor
prin mesaje instant.

interna

Gmail, Skype, Microsoft Teams,
Trello, Slack, Yammer, etc.

Instrumente utilizate pentru publicul
extern:

Comunicarea

externi Site web si blogging, e-mail si

newsletter, retele sociale (Linkedin,
Instagram, Facebook, Telegram)
Conferinte si evenimente, presa etc.

Sursa: elaborare proprie

Acestea sunt doar un exemplu de eterogenitate enorma a instrumentelor de
comunicare. Sunt multe si fiecare dintre ele are stilul si caracteristicile sale. Prin
urmare, alege instrumentul cu care te simti mai increzator si stapdneste-l. Odata
ce va simtiti suficient de increzator cu instrumentul pe care 1 utilizati in prezent,
incercati altele pentru a vedea dacad sunt potrivite pentru dvs. Cu toate acesteq,

avand in vedere publicul tintd, imbratiseazd instrumentul pe care publicul tinta 1l
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foloseste, altfel nu vei putea comunica cu ei si, cel mai important, vei primi

feedback despre continutul si interactiunea ta.

Figura7. Platforme de social media

Most Popular Social Media Platforms in 2021 (in Millions)

Facebook 2,740
YouTube

WhatsApp

Messenger
Instagram
WeChat
TikTok 689
co I o
DouYin 600
Sina Weibo

11

Source: DataReportal °BE nlo

Sursa:https://www.oberlo.com/statistics/most-popular-social-media-platforms

In imaginea de mai sus am selectat unele dintre cele mai populare platforme de
social media in 2021. In acest grafic, unele dintre platformele de social media
(WeChat, DouYin si ShniaWeibo) sunt utilizate in principal in China, cu toate
acesteq, cele mai populare cinci retele sociale din acest grafic sunt utilizate pe
scard largd in Europa. Dupd cum am mentionat anterior, nu este vorba de
cunoasterea tuturor instrumentelor existente, ci de a sti cum sa le folosesti eficient.
Prin urmare, vom explica cateva sfaturi si trucuri despre crearea de continut cu

privire la strategiile de comunicare externa.


https://www.oberlo.com/statistics/most-popular-social-media-platforms
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Puneti utilizatorul pe primul loc: Pastrati intotdeauna in minte ca dvs. creati
w pentru utilizatorul dvs., asa caincercati sa IGsati in urmda acele aspecte care
va pot tine departe de utilizatorul dvs. Dacd publicul tau tintd sunt persoanele in

varstd, cum i-ai aborda?e Ganditi-va la comunicarea strategica.

Fii scurt: Deoarece suntem foarte conectati si primim o cantitate mare de
informatii, incercati sa le pastrati simple si scurte. Acestea fiind spuse, un text urias
pe o platformd de socializare s-ar putea sa nu fie eficientd, dacda doriti sa 1l
distribuiti, trimiteti-l pe blogul sau pagina dvs. web unde utilizatorul 1 poate gasi

cu usurintd. Nu impingeti utilizatorii la supraincarcare de informatii.

- Ce vreau sa impartasesc? publicatiile pe care le faci ar trebui sa qibd in
spate un scop intern, altfel oamenii nu se vor simti implicati si nu vor interactiona
cu continutul tau. Planificd care sunt prioritatile tale In ceea ce priveste
comunicarea si posteazad in consecintd. Unul dintre cele mai comune programe

pe care le puteti proiecta gratuit este CANVA (https://www.canva.com/)

Programul ofera diferite elemente precum machete, texte,si coperti, pe care le
puteti edita cu usurintd. Astfel, este recomandat utilizatorilor incepatori si

intermediari.

v Explorati ce fac altii: Nu-ti fie fricd sa inveti de la altii, absoarbe cat mai
multa influentd din diferite profiluri pentru a te construi. Verificati ce fac altii sicum
o fac si simtiti-va deschis sa va aratati interesul, ar putea fi util si sfaturile bune sunt

ntotdeauna binevenite.

1.3 Marketing digital si cum sa va ridicati nivelul infreprinderii

Dacd majoritatea oamenilor folosesc retelele sociale in fiecare zi, este logic sa le

aborddm prin canalele de retele sociale. Social media marketing - opus altor


https://www.canva.com/
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tipuri de marketing - interactioneaza cu utilizatorii sdi intr-o zond digitald. Institutul
de Marketing Digital (DMI) defineste marketingul digital ca fiind ,,utilizarea
tehnologiei digitale pentru a crea o comunicare integratd, directionatd si
masurabild, care gjutd la dobdndirea si pastrarea clientilor in construirea unor
relatii mai profunde cu acestia” (C. Wymbs et al., 2011) . Prin urmare, aplicarea
strategiilor de marketing digital joacd un rol important si trebuie luatd in
considerare dacd vrei o comunicare mai bund cu publicul tinta. Unul dintre
obiectivele principale ale marketingului este acela de a ajunge la consumatori
n momentele, sau punctele de contact, care le pot influenta comportamentul

de cumparare (Saravanakumar, M. si SuganthalLakshmi, T. 2012).

Putem sublinia cateva caracteristici ale marketingului digital in urma rezultatelor
studiului “Impactul dezvoltdrii marketingului digital asupra antreprenoriatului”

Bizhanova et al., (2019)

1. Aifragerea atentiei unui public tinta numeros: prin promotii, liste de
corespondentd, publicitate contextuald, SEO, publicitate in retelele de
socializare etc.

2. Cresterea numarului de vanzari: majoritatea vanzarilor se realizeaza online,
acest lucru este posibil datoritd existentei comertului electronic (comert
realizat online). Informatiile furnizate prin diferite canale permit utilizatorului
s compare diferite produse sau servicii instantaneu.

3. Determina directia competitiei: Internetul oferd informatii valoroase despre
concurenti si strategiile acestora.

4. Nu necesita resurse materiale si financiare mari: din fericire, nu necesita
costuri financiare stricte. In unele cazuri, oamenii preferd sa inchirieze
profesionisti cu mai multa experientd si, prin urmare, investitia sau resursele

financiare necesare s-ar putea schimba.
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Cu toate acestea, dorim sa evidentiem perspectiva holisticd a marketingului
digital. Nu constd doar in comunicare si postare pe retelele sociale, ci necesitd
un efort de planificare a ideilor tale. Tn mod obisnuit, planurile de marketing digital

sunt Iasate in urma, deoarece necesitd timp si sunt dificil de actualizat.

video

Urmatorul tabel descrie schimbarea paradigmei de la conceptul de Marketing
1.0 la Marketing 3.0. Aratd evolutia si imbundtatirile pe care marketingul le-a

dobdandit prin evolutia digitalizarii.

Figura8. Evolutia Marketingului 1.0 la 3.0

Marketing 1.0 Marketing 2.0 Marketing 3.0
(centrat pe produs) (Orientat catre (concentrat pe valoare)
client)
Tip de “Atitudine de Abordarea “impinge  Colaborare si co-creare prin
actiune impingere” si frage” dialog personalizat
Nevoile “Analiza descriptiva AnalizG explicativa Analiza predictiva “ce vor
clientului “ce au facut’ “de ce au facut” face”
Cunostinte Colectarea de date  Colectarea Colectare continud, automatd
despre ad hod sistematicd a datelor  siintegratd de date:
consumator evaluarea rentabilitatii
investitiei,

Controlul Segmentarea Segmentare Segmentare multidimensionald
marcii si unidimensionald n bidimensionald bazatd pe factori rationali,
punctele functie de nevoile bazatd pe nevoi si emotiondli si comportamentali

valoare


https://www.youtube.com/watch?v=bixR-KIJKYM&t=232s
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focale ale de produs sau

produselor achizitile anterioare

Aparitia de Armonizarea Integrarea Experiente de optimizare pe
noi canale propunerii de capacitatilor pe un canalele selectate

valoare a marcii pe numar tot mai mare

canalele fraditionale  de canale
Schimbarea Cresteti cheltuielile Imbunatatiti raportul  Cresteti valoarea netd a
de atitudine clientilor cost-vanzare (CPM)  clientilor

Sursa:Tarabasz, A. (2013). Reevaluarea comunicarii in abordarea clientului — spre marketing 4.0.

Cand ne gandim la care sunt modalitatile comune de comunicare externd, am
abordat urmatoarele:

1°) Blogging: Un blog este un site unde pot fi publicate o varietate de articole si
buletine informative. Exista diferite tipuri de software care oferd comentarii, liste
de bloguri, trackback si abonamente. Dupd cum a sugerat in studiul lor despre
blogurile de marketing in retelele sociale, ar trebui sa fie un ton conversational,
mai degrabd decdt un comunicat de presa corporativ (Saravanakumar, M. si
Suganthalakshmi, T. 2012). Blogurile suntin mod eficient o sansd excelentd

de a ajunge la utilizatorii dvs. prin generarea de continut captivant cu

care sunt scopurile dvs. principale, activitatile desfasurate sau articole
care asigura obiective adliniate cu ale dvs. Astfel, este locul potrivit pentru a

include continut extinsdespre publicatiile dvs.

2) Microblogging: In acest caz, ne referim in primul rand la Twitter ca site-ul

principal in scopuri de microblogging. Microblogging-ul este definit ca ,,o0 forma
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de blogging care va permite sa scrieti scurte actualizari de text (de obicei mai
putin de 200 de caractere) si sa le trimiteti prietenilor si observatorilor interesati
prin mesaje text, mesaje instant (IM), e-mail sau web”.2. Twitter a avut un impact
mare asupra modului in care sunt primite informatii in rédndul utilizatorilor, se
concentreazd in principal pe mesaje text scurte despre diferite subiecte. Am
putea spune ca Twitter este aliniat cu una dintre cele mai mari probleme ale
supraincarcarii informationale si incearcd sa retind atentia utilizatorilor prin
postarea de text scurt care poate apela la actiuni si poate citi mai multe
informatii despre ceea ce a fost publicat. In plus, Twitter este rapid si i stimuleazd
pe utilizatori sa se aboneze la conturile pentru a tine evidenta publicatiilor care

le plac cel mai mult.

Un hashtag aratd cam asa #bridgingthegap. In esentd, un hashtag este o
etichetd pentru continut, i ajutd pe altii care sunt interesati de un anumit subiect,
s gdseasca rapid continut pe acelasi subiect

(https://smallbiztrends.com/2013/08/what-is-a-hashtag.html).

video

3°) Plafforme de social media: Platformele de social media sunt spatii de

interactiune digitald in care utilizatorii interactioneazd cu ceilalti, tfrimit si primesc

2 http://en.wikipedia.org/wiki/Micro-blogging



https://smallbiztrends.com/2013/08/what-is-a-hashtag.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Micro-blogging
https://www.youtube.com/watch?v=biJ0cGRH0Xk
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mesaje, stiri, imagini etc. Toate fazele interactiunii prezente sunt realizate in forma
digitald. Pentru obiectivul nostru, vom explora modulin care unele dintre cele mai
populare platforme de social media, cum ar fi Facebook, Instagram,si Linkedin,
poate creste numarul de interactiuni cu platforma dvs. si va poate consolida

marca.

Unele dintre beneficile marketingului pe retelele sociale fatd de marketingul

fraditional sunt

e Angajament: Utilizatorii sunt ih permanentd in contact cu continutul si
marca dvs. Prin urmare, puteti evalua “implicarea™ pe baza, de exemplu,

pe numarul de aprecieri pe care le au publicatiile dvs.

e Valori cheie de performanta :Oferd masurdtori si perspective care ar putea
ajutain timpul planului de strategie. Exista diferite tipuri de analizd metrica

pe care le vom vedea in unitatea urmatoare.

e Timp: In medie, oamenii isi verificd contul de social media de mai mult de
zece oripe zi. Prin urmare, continutul creat ar trebui postat frecvent. O buna
practica pentru organizarea credrii de continut este elaborarea unui plan,

determindnd cate zile vor fi postate publicatiile si frecventa acestora.

e Acoperire: Dacd o compardm cu strategiile traditionale de marketing,
platforma de social media acoperd un numar mare de utilizatori si cu

sigurantd permite atingerea unor audiente largi.

Am selectat trei aplicatii - Facebook, Instagram si Linkedin - pentru a fi cele mai
utilizate in r@ndul utilizatorilor. Dupd cum am vazut in statisticile de mai sus,
YouTube este evidentiatd drept a doua cea mai folositd platforma sociald in

2021. Cu toate acestea, YouTube necesitd mai multe functii si abilitati de creare
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video si, din acest motiv, va recomandadm cu tarie urmatoarea lectura ca stabilire
a unui ghid pentru incepdtori pentru a incepe crearea videoclipurilor pe

YouTube.

In zilele noastre, interactiunea si crearea prin videoclipuri au crescut. Un videoclip
bun poate evoca mai multe emotii in utilizatori, atas@nd probleme sau interese
care se refera la spectator. Videoclipurile sunt mai captivante decdat textele,
datorita utilizarii diferitelor elemente, cum ar fi muzica si diferite imagini intr-un
continuum. In ciuda timpului, efortul de proiectare si crearea de continut este
infotdeauna subliniat ca find una dintre cele mai usoare modalitati de a deveni
vizibil in rdndul utilizatorilor tai. Prin urmare, dorim sa fiti constienti de beneficiile
retelelor sociale subliniate si s Incercati sa va stimulati si s va imbundatatiti

abilitatile in timp ce creati.

resursa

Spike

Exista intotdeauna un punct de plecare, asa cd vrem sa va invitdm s imbratisati
procesul de invatare si s nu va fie teama sa nu stiti de unde sa incepeti. Mai jos
am descris pasii esentiali pentru crearea unei pagini de afaceri Facebook, a unei
pagini Instagram si a unui cont LinkedIn. Daca sunteti deja familiarizat cu aceste
instrumente, am abordat sarcini alternative pentru a va stapdni abilitatile in timp

ce utilizati retelele de socializare.

1°) Pasi esentiali pentru Facebook


https://www.techsmith.com/blog/make-youtube-video/
https://www.facebook.com/business/help/473994396650734?id=939256796236247
https://locowise.com/blog/spike-on-my-facebook-page
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Figura9. Pasi esentiali pentru Facebook

1. Creati o pagind Faceebok. Arata-ti
publicului prezenta si relevanta.

2. Adaugati fotografii. Construieste-ti
identitatea adaugand o fotografie de
profil

3. Adaugati o scurta descriere. E timpul
sa arati descrierea marcii tale.

4. Creati un nume de utilizator pentru
Pagina dvs. Acest lucru ajuta utilizatorii sa
va gdaseasca pagina cu usurintd

5. Configurati rolurile paginii. Alege
cine va fi colaboratorul

cebook.com

. . ~ oge > o 96
7. Personalizati-va notificarile ©

8. Adaugati o pagina CTA. Faceti clic pe
+~Addugati un buton” si alegeti tipul de CTA pe
care doriti sa il creati

9. Organizati-va filele paginii. Selectati
ce tip de continut vad utilizatorii dvs.
cand va viziteazd pagina.

10. Verificati-va pagina. Terminarea
paginii dvs. cu verificarea va va
creste pagina ca recunoastere
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Am explicat pasii esentiali pentru a crea o pagind de afaceri Facebook care va
va spori vizibilitatea si va va ajuta in procesul de a ajunge la publicul tintd. Poftrivit

lui Matt Goulart, fondatorul Ignite Digital:

"Retelele sociale sunt despre oameni! Nu despre afacerea ta. Oferd oamenilor si

oamenii iti vor oferi .

Dupd cum am subliniat anterior, tineti cont de utilizatorul dvs. in timp ce proiectati,

creati siimplementati strategiile dvs.
2°) Pasi esentiali pentru Instagram

Stiati ca printfre motivele folosirii retelelor sociale pentru marketing digital se

numarad si motivatii sociale si psinologice pentru utilizarea Instagram?e

Ar frebui sd ne infrebdm ce mentine oamenii conectati la retelele sociale. Suntem
conectati emotional la dispozitivele noastree Vom explora motivatiile profunde
care ii mentin pe oameni sa foloseasca Instagram si cateva dintre elementele
cheie care ne-ar putea ajuta sa ne definim crearea de continut, strategia de
brand si interactiunea digitald cu utilizatorii nostri. In ceea ce priveste Facebook,

Lee et A., (2010) identifica patru motivatii:

1. Pentru a mentine relatiile cu prietenii.
2. SA cunosc oameni NOi.
3. Pentru afila curent cu evenimente si sfiri.
4. Pentru divertisment.
McCune & Thompson (2011) au identificat si patru motivatii pentru utilizarea

Instagram:

1. Pentru a partaja imagini cu diferiti utilizatori.

2. Penfru asalva sau “stoca™ experiente de viatd.
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3. Posibilitatea de a vedea prin ochii celorlalti imaginile pe care utilizatorii le
incarca.

4. A apartine unei comunitati, adica pentru a primi comentarii si aprecieri de
la altii.

5. Creativitatea

6. Motivatia de a promova platforma ca resursa pentru eliberarea stresului si

exprimarea sentimentelor.

Un studiu realizat in Spania a analizat motivatille a 228 de persoane pentru a
obtine o imagine mai bund asupra motivatillor mai profunde ale Instagram.
Studiul, Motivatii sociale si psihologice pentru utilizarea Instagram s-a concentrat
in primul rdnd pe comportamentul finerilor ca find cei mai conectati cu

Instagram. Dintre rezultate, motivatiile identificatesunt urmatoarele:

1. Pentru a pastra contactul cu ceea ce este nou, pentru a nu pierde cele
mai recente stiri, locuri sau evenimente de la altii, fie ca sunt dintr-un cerc
apropiat, strdini sau vedete.

2. Stocheazd, inregistreazad si publica tot ceea ce fac pentru ca altii sa poata
vedeaq)

3. interactioneazd cu alti utilizatori ai platformei (cunoasterea si facdndu-se

cunoscute altora prin fotografie, cre@nd un spatiu personal si unic).

Dacd rezumadm elementele cheie din diferitele studii, avem:
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Figural0. Elemente cheie ale Instagram

A

1. Distribuie: retelele sociale se concentreaza
pe partajare, dar nu doar pe partajarea de
informatii simple. Motivatia din spatele acestui
lucru trebuie sa implice si sa stimuleze
interactiunea.

2. Apartine: Pe |anga faptul ca este atractiv,
contul tau trebuie sa-ti intdmpine utilizatorii. Ei
frebuie sa simta ca publicatiile si actiunile tale
sunt relevante pentru ei.

3. Contact: Platfforma dvs. este achizitia
relevantd pentru contact. Utilizatorii va vor
contacta prin infermediul platformei dvs. si va
veti imbunadtati comunicarea cu ei.

Sursa: elaborare proprie

In esentd, aceste elemente reproduc motivatiile subiacente din spatele utilizdrii
retelelor sociale. Tn urmatoarea sarcind, vom crea o pagind de Instagram
urmand pasii descrisi mai sus:

Sarcind: 30 min
Sarcind esentiala: creati un cont Instagram.

Sarcina alternativa: Urmatoarele exploreaza modul in care influentatorii influenteaza
comportamentul consumatorului. Dupad ce ai citit prelegerea:

1. Adreseaza-te la trei persoane influente care te-ar putea ajuta sa raspandesti ideea ta de
afaceri

2. De ce le-ai ales? De ce crezi ca sunt importante pentru afacerea ta?

3. Explicati cum ii veti contacta si ce aveti de oferit pentru a va promova afacerea (Ex.:


https://www.clootrack.com/knowledge_base/how-does-social-media-influence-consumer-behavior#:~:text=Social%20Media%20Influencers,before%20making%20a%20buying%20decision.
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Figurall. Pasi pentru crearea unei pagini de Instagram

Planifica-ti
strategia si
stabileste-ti
obiective
SMART.

Impact. |dentificati
Partajati o

. indicatorii si
continut de ) :
valorile dvs.

calitate.

Creati un
calendar de
continut.

Sursa: elaborare proprie

O datd pe FacebookBusiness pagina este gata, va puteti conecta cu usurintd la
Instagram si Facebook. Aceasta inseamnd ca informatiile despre insight-urile si
valorile de bazd ale Instagram vor apdrea pe pagina de afaceri Facebook.

3°) Pasi esentiali pentru LinkedIn

Linkedin este bine-cunoscut pentru a servi ca un site de retea profesionald. In

timp ce Instagram si Facebook au aplicatii mailargi, LinkedIn nu este folosit pentru


https://business.instagram.com/getting-started
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cei care cautd un loc de munca si angajatori, este folosit si pentru cunoasterea

marcii si pentru construirea de relatii profesionale pe termen lung.

Pentru urmdtoarea sarcind, mai intai vitati-va la aceastavideosi reflectati asupra

pasilor pe care Natasha Vilaseca i dd pentru a va imbunatati strategia de

marketing pe Linkedin.

Construirea canalelor externe ar trebui sa fie unul dintre primii pasi pentru
implementarea ideii tale. In plus, aceste exerciti au scopul de a va ajuta sa

reflectati la urmatoarele.

1. Ce vreau sa comunic?
2. Cum comunic?

3. De ce trebuie s comunic?

Prima intrebare se referd la planificare si crearea de continut, chiar inainte de a
incepe proiectareq, pune-ti aceastda intrebare. Nu existd un singur raspuns la
aceastd infrebare, asa cum probabil stiti, desi permite clasificarea continutului
dvs. in ceea ce priveste imaginea (marca), activitatile (scopul) si impactul
(adecvareaq). A douaintrebare este legatd de canalele externe de comunicare
pe care le-ati creat recent, exista spatiu pentru orice, dar alegeti cu grijd ce si
unde doriti sa o publicati. Unele modele nu se potrivesc in mod corespunzator cu
aplicatia, paragrafele lungi pot fi hidoase pentru Instagram, dar atragdtoare
pentru site-ul tau. In sfarsit, ultima intrebare evolueazd despre ceea ce ati invatat
aplicand strategiile de marketing. Marketingul digital s-a extins, iar fransformarea

digitald a creat un mediu online in care informatia este totul.


https://www.youtube.com/watch?v=RGg8eHBC9L0&t=892s
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Sarcina: 20 min

Sarcina esentiala: creati un cont Linkedin.

Sarcina alternativa: pentru cei care sunt familiarizati cu LinkedIn. Citeste urmatoarele
pentru a creste impactul profilului tau LinkedIn. Dupa ce ati citit prelegerea,
rdspundeti la urmatoarele intrebari:

1. De ce este important sa aveti conexiuni de gradul 1?

Pana la sfarsitul acestei sarcini, este posibil sa fi creat cu succes patru retele
sociale diferite (Twitter, Facebook, Instagram si LinkedlIn).

2. Plan de comunicare internd
2.1 De ce comunicare infernde

Un plan de comunicare interna este utilizat atunci cand organizatile doresc sa-si
Imbunatateascd comunicarea internd. O bund comunicare internd are multe

beneficii, cum ar fi:

v Reducerea timpului pierdutin timp ce cautati resurse, sarcini sau alte
caracteristici precise in continutul locului de munca.

v Imbunatatiti increderea in ambele parti, angajator si angajat.

v Facilitati muncain echipd si comunicarea eficienta intre memobri.

v Oferiti feedback si concretete sarcinilor care urmeaza sa fie indeplinite.

v Creati un sentfiment de comunitate.
George Bernard Shaw a spus odata:

,Cea mai mare problema in comunicare este iluzia ca a avutloc”..


https://www.jobscan.co/linkedin-profile-writing-guide#Tips_and_Tricks
https://www.jobscan.co/linkedin-profile-writing-guide#Tips_and_Tricks
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Din acest citat, va propunem o sarcind de auto-reflectie:

Sarcina: 10 min

1. Scrieti 5 benéeficii ale introducerii unui plan de comunicare interna.
2. Explicati problemele derivate din comunicarea interna deficitara.

Din cadnd in cdnd, ne-am frezit intr-un proces de confuzie si neintelegere in fimp
ce lucram. Uneori, ne asteptdm ca celdlalt sa inteleagd clar ce am vrut s
spunem, iar dupd cateva zile, ne-am dat seama cd persoana respectiva ainteles
cu totul altceva. Ei bine, un plan de comunicare internd va permite sa creati
eficient o strategie bine fundamentatd pentru stabilirea comunicarii interne a
locului de munca si, prin urmare, imbundtatirea dinamicii interne a procesului de

lucru.

Am nevoie de un plan de comunicare infernd dacd sunt la locul meu de

muncasunt doartrei persoane?

In orice Imprejurare, atuurile de a avea un plan de comunicare intema sunt
semnificative. Comunicarea internd nu inseamnd doar comunicarea cu ceilalti,
Ci si tinerea evidentei a fot ceea ce are loc. In plus, poate fi o oportunitate
grozava de a crea in siguranta spatii in care informatiile pot fi gasite cu usurinta

sau de a stoca termene limitd importante pe care ati dori sa nu le uitati.
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Am evidentiat diferite idei pentru a gestiona eficient sau a imbundtati

comunicarea interna:

Figural2. Idei pentru imbundatatirea comunicarii interne

Idei pentru imbunatatirea comunicarii interne

Idei Caracteristici Exemple

. Selectati un Aceste instrumente oferd o conversatie Instrumente:
singur individuald, n timp, care creste Yammer,
instrument  Productivitatea si construieste o relatie Hipchate, Slack,
oentru mai sigurd intre colegi.
toate
chaturile.

. Stocati Este esential sa partajati si sG aveti acces Dropbox,
fisierele intr- la fisiere cu colegii de munca. Nu uitati Google Drive,
un singur s va protejati in sigurantd toate One Drive.

6. docungen’rele prin crearea unei copii de

rezerva.
Alegeti un Cand intdinirle fatad in fatd nu sunt Skype, Zoom,
instrument  posibile, instrumentele de conferintd Microsoft Teams,
de online creeazd un mediu pozitiv de Google Meet.
conferintd interactiune fatd in fatad.
de
incredere
Gestionati Este rezonabil sa organizati toate Trello, Asana,
proiecte proiectele de comunicare intr-un singur Monday.com,
dintr-un loc pentru a gestiona fard probleme Clickup
singur .ﬂuxurlle. de Iu§ru. Aceste instrumente

includ si chatul intern,
tablou de
bord

Sursa: elaborare proprie, informatii extrase dinSharma, V. Cai de comunicare internd eficientad.
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Urmatoarele studii de caz sunt exemple ale moduluiin care unele companii si-au
Imbundtatit cu succes comunicarea internd si au avut un impact semnificativ

asupra afacerii lors3.

Figural3. Studii de caz

CASE STUDIES

TED AMAZON STARBUCKS

At TEED, all AMAZON STARBUCKS
internal employees invest in the idea
meetings take received internal of employees as
18 minutes or information in brand
less snagk—sized ambassadors
ites.

CONCRETE MESSAGES EVERYONE IS ON THE
Logﬁphﬁgggéﬁv‘}an AVOID INFORMATION SAME PAGE ABOUT
OVERLOAD CORE VALUES

Sursa: elaborare proprie

Am vazut importanta de a avea un plan de comunicare internd si cum sa cream
un flux de lucru intern. Mai mult, au fost evidentiate diferite exemple de
instrumente si principalele lor caracteristici si functionalitate. Pe de alta parte,

studile de caz au reprezentat exemple practice ale modului in care utilizarea

3studiile de caz au fost extrase din FirstUP.I0. Pentru mai multe informatii:https://firstup.io/blog/internal-
communication-examples/



https://firstup.io/blog/internal-communication-examples/
https://firstup.io/blog/internal-communication-examples/
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unui plan de comunicare internd a obtinut rezultate pozitive, in diferite domenii

precum identitatea marcii, eficienta timpului si managementul informatiilor.

Am subliniat crearea Trello datoritd accesibilitatii si platformei usor de utilizat, care
este mai flexibild. Acum este timpul sa reflectati asupra elementelor pe care doriti
sa le evidentiati in Trello penfru a va imbundtdti gestionarea muncii si

comunicarea interna.

video

Pentfru a termina cu comunicarea internd, pentru a atinge si a ajunge la zonele
pe care le-ar putea exista in cadrul fortei de muncad, Yeomans et al., (2017) se

referd la scopurile de a avea canale inferne pentru:

v Difuzati informatii precum stiri, rezultatele companiei sau modificari ale
politicilor si procedurilor.

v Permiteti personalului sa scoatd informatii dupd cum au nevoie.

v Beneficiati de intelegere, deoarece deseori dorim sa verificAdm ceea ce
credem cd am auzit sau sa obtinem ajutor pentru a vedea implicatiile
personale ale unui anunt de la sediul cenftral.

v Promovarea comunitatii; a ajuta oamenii sa simta ca fac parte din ceva si

poate ca sunt capabili sa caute sprijin sau idei de la colegii lor.

Comunicarea internd qjuta la o mai bund intelegere a ceea ce se intGmpla la
locul de muncd. Imbratisarea unei comunitati de Incredere si a unui spatiu de

colaborare va poate ajuta sa construiti un spatiu de lucru sigur si activ.


https://www.youtube.com/watch?v=6drUzoeHZkg
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3. Metrici
3.1 Valorile retelelor sociale

Tnainte s@ incheiemmodulul nostru, vom examina valorile retelelor sociale, cu alte
cuvinte, cum sa masuram numarul de utilizatori care sunt implicati in canalele
noastre de comunicare. Dupd cum am mentionat anterior, valorile cheie de
performantd oferd masuratori si perspective care ar putea ajuta in timpulplanul
tau de strategie. Exista diferite tipuri de analizd metrica pe care le vom vedea in
unitatea urmatoare. ROI (rentabilitatea investitiei) este o masura de performanta
utilizatd pentru a evalua eficienta sau rentabilitatea unei investitii. ROl incearca
s madsoare valoarea rentabilitdtii unei anumite investitii‘. In ceea ce priveste
retelele sociale, ROI-ul nostru va finde sG masoare rentabilitatea investitiei din

actiunile de social media desfdsurate.

In retelele sociale, existd diferiti indicatori care tfrebuie masurati. Subliniem

urmatoarele:s:

1. Numarul de urmaritori din retelele sociale, stind cati utilizatori sunt implicati in
prezentin conturile dvs. de retele sociale, este accesibil. Astfel, este important sa

masurati cati utilizatori aveti.

2. Afisari si acoperire, acoperirea aratd numarul de utilizatori unici care au fost
expusi la continutul dvs., in timp ce dfisarile aratd de cate ori continutul dvs. a fost
afisat acestor utilizatori (Keyhole). Cu toate acesteaq, fiecare retea de socializare
are particularitati de care trebuie sa fii constientd. Pentru o explorare

suplimentard pe aceastd tema, va sugerdm urmatoarelevideo.

4Informatii extrase din:https://www.investopedia.com/terms/r/returnoninvestment.asp
>Informatii extrase din:https://keyhole.co/blog/9-essential-social-media-metrics-to-monitor/



https://www.youtube.com/watch?v=sXTKhY2uPtY
https://www.investopedia.com/terms/r/returnoninvestment.asp
https://keyhole.co/blog/9-essential-social-media-metrics-to-monitor/
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3. Implicare, aratd modul in care eforturile de socializare implica utilizatorii dvs.

Unele metrici pentru monitorizare sunt

v Numarul de aprecieri, comentarii, distribuiri etc.

v Rata de clic (CTR): (thenumarde clicuri/numar de afisari. Aceasta valoare
vizualizeaza cine da clic pe linkul tau dupd ce a vazut postarea turului) x
100

v Rata de implicare: (totalul de interactiuni (aprecieri, comentarii, distribuite)

/ numarul de utilizatori care au vazut publicatia) x100.

4. Traficul web, este important sa intelegeti ce canale conduc traficul utilizatorilor
dvs. catre site-ul dvs. web. Cu cat este mailungatautilizatorii stau, themai probabil
este pentruei sase angajeazdecu continutul dvs., cumpadrati un produs sau fiti la

curent cu cele mai recente stiri despre locul dvs.

Pentru a incepe cu valorile noastre de socializare, vrem sa ramanem simplu. In
primul rand, este necesar sa planificdm si s acordam timp planului nostru de
marketing digital. O singura dataaceastaeste proiectat si
implementataceastaeste recomandabil pentru a madsura cum decurge
interactiunea noastra digitald, in special,pesocial media. Am vazut cum social
media reprezintd un instrument predominant pentru implantarea strategiei
noastre de comunicare externd. Acum, dorim sd ne urmarim rentabilitatea
investitiei si sa ne analizdm investitia de timp si productivitatea, pentru asta, am
creat un sablon care contine elementele de bazd pentru configurarea primelor
noastre linii directoare de metrica. Prin urmare, rezultatul asteptat este stabilirea
unei masurdtori bine fundamentate a investitiei noastre de timp in ceea ce
priveste strategia noastrd de comunicare. Unele dintre caracteristicile pe care le-

am integrat sunt:

Informatii generale:
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v Numele retelei sociale
v numar de postari

v Numarul de urmaritori
Informatie specifica.

Data postarii
Tipuri de postari
Numarul de aprecieri

Nr de comentarii

v

v

v

v

v Comentarii evidentiate
v Ajungeti la utilizatori

v Numarul de afisari (humarul de persoane care au vazut postareq)
v Implicare (aprecieri, comentarii, distribuiri, retweeturi)

v

Alte comentarii

Urmarind performanta pe conturile dvs. de socializare, puteti intelege si aveti o
perspectivd mai largd dacd continutul pe care 1 publicati este vazut si este
interactiv. Puteti utiliza urmatoarea valoare ca exemplu pentru viitorul plan de
valori. Varecomanddm sa va analizati performanta din cand in cdnd, unii experti
in marketing sugereazd evaluarea performantei realizate fiecare de la
publicarea continutului. Dacd numarul de acoperire, afisdri si implicare creste,

inseamna ca retelele dvs. sociale atrag utilizatori siii pdstreazd pe potentiali.
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General information

Name of social network  Number of posts Number of followers Additional comments
Faceebok X X
Instagram X X
Twitter X X
LinkedIn X X
Specific information
Reach users Numbers of impression: Engagement

X Story X X X

X Post X X X

X Tweet X X X

X X X X

Sursa: elaborare proprie

4. Concluzii

Comunicarea 4.0 reprezintd o provocare datoritd vitezei enorme a transformarii
digitale. Am revizuit procesele de comunicare externd, pundnd accent pe
instrumentele digitale necesare pentru a ne comunica eficient ideile si a ajunge
la publicul tintd, pundnd accent pe crearea Twitter, Facebook, LinkedIn si
Instagram. De asemenea, am vazut nevoia unei strategii de marketing digital
care sa ne permitd sa ne definim obiectivele si principiile subiacente care

guverneazad orice propunere de marketing.

Pe de altd parte, am vazut crearea unui plan de comunicare internd, evidentiind
cele mai remarcabile caracteristici si nevoia unei comunicari deschise si fluide
intre angajati. Ne-am incheiat modulul cu o scurtd abordare a valorilor retelelor

sociale pentru a evalua eficienta si eficienta strategiilor noastre de comunicare.

Pe scurt, ne-am concentrat pe creatia practicd, promovand o viziune pas cu pas

a dezvoltdrii si implementdrii. Sperdm cd acest modul poate contribui la
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atingerea obiectivelor dumneavoastrd si va poate ajuta sG va conduceti
viitoarea strategie de comunicare. Amintiti-va cd adaptarea este o competenta
fundamentald a procesului de creatie si, prin urmare, dorim sd va incurajdm sa
fiti la curent cu tendintele comunicarii 4.0 si sa profitati la maximum de eforturile

dumneavoastrd.
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What is Digital Marketing?
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How does social media influence consumer behaviour?

https://business.instagram.com/getting-started

The Best Linkedin Marketing Strateqy for 2021 | Step by Step

https://www.jobscan.co/linkedin-profile-writing-quide #Tips_and_Tricks

https://firstup.io/blog/internal-communication-examples/

https://www.youtube.com/waich2v=é6drUzoeHZkg

https://www.youtube.com/waitch2v=sXTKhY2uPtY

https://www.investopedia.com/terms/r/returnoninvestment.asp

https://kevhole.co/blog/?-essential-social-media-metrics-to-monitor/

https://locowise.com/blog/spike-on-my-facebook-page

6. Anexe
6.1 Durata de timp

Durata - Modulul Comunicare 4.0

Sarcini 180 min (3h)
Videoclipuri 60 min
Prelegeri (continutul general al 60 min

modulului + prelegeri recomandate)

6.2 Lista imaginilor si figurilor

Figura 1. HartQ CONCEPTUQIG .....uvveiiiieiieeeiieeeeee et e e e e e 4
Figura 2. Elementele COMUNICOi .......ccuueeeeuiiiieeiee ettt e e e e e 6
Figura 3. PErsonQje UTIIZATON ........ueeeiiiiieeeeceeeeee ettt e 8
Figura 4. Proiectati-VQ COMUNICAIEQ .....c....uuuureeeieeeeeeeecciiiieeeeeeeeeeeeeiraeeaeeeeeeeeeeenneees 9

Figura 5. Utilizatori pe retelele SOCIQIE............uuveeeiiiiieeeeeciiieeee e 10
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https://business.instagram.com/getting-started
https://www.youtube.com/watch?v=RGg8eHBC9L0&t=892s
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Figura 7. Platforme de sOCIQl MEQIQ ......ccccueeiiiiiiiieee e 13
Figura 8. Evolutia MarketinQuIUI 1.0 1Q 3.0 .......uuvveeeeeieieiiiiiieeee et e e e e 16
Figura 9. Pasi esentiali pentru FAOCEDOOK. ........uuvvuiiiiiiiiiieiiiieieiiiiaaeiaeaeeeaeeeeeeeeaeaees 21
Figura 10. Elemente cheie Qle INSTAGIQOM ........uuiiiiiiiieieciiieeeeee e eeeesieeee e e e e 24
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FIQura 13. STUQI Q@ CQZ.uuuiiiiieiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e eeeeeeeeeennnes 30
Test

1°) Care a fost cea mai populara platforma de socializare in 2021?

(x) Instagram

(X) YouTube

(x) Twitter

2) Ce este marketingul digital?

(X) Este Astrategie de utilizare a marketingului in retelele socialessa-si intereseze
utilizatorul intr-o era digitala.

(x) Este un mod de a comunica cu oamenii-

(x) Este utilizarea a cel putin trei profiluri de social media.

3°) Care dintre urmatoarele elemente fac parte din procesul de comunicare?


file:///C:/Users/proje/OneDrive/Documentos/Borja/Bridging%20the%20gap/BTG_Peer%20review_By%20Emphasys_Communication%204.0_LK_BM.docx%23_Toc104545733
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(x) Expeditorul, receptorul, mesajul si contextul.

(x) Contextul, mesajul, receptorul si canalul.
4°) Care a fost obiectivul principal al Marketing 2.0?
(X) Centrat pe produs

(X) Bazat pe valoare

-  Explicatie: A fost o abordare ,,impingere si fragere”, concentrarea a fost
pusa pe ceea ce facea clientul

5°) Care sunt beneficiile marketingului social media in comparatie cu
abordarea traditionala de marketing?

(X) Utilizarea retelelor sociale permite o mai bund comunicare cu publicul
dumneavoastra.

(X) Nu exista beneficii sau avantagje.

6°) De ce este important sa avem un plan de comunicare interna?

(X) Nu este nevoie sa ai unul.
(X) Se creeazd un spatiu in care totul este depozitat.
7°) Ce este un user persona?

(V) Simulari ale oamenilor facute pentru a sublinia siintelege cine este publicul
tinta.

(X) Personajele utilizatorilor sunt “personaije fictive, pe care le creati pe baza
cercetarilor dvs. pentru a reprezenta diferitele tipuri de utilizatori care v-ar putea
folosi serviciul, produsul, site-ul sau marca intr-un mod similar”
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8°) Ce este rentabilitatea investitiei?

(X) ROI este un indicator pentru a numara cati urmaritori avem.

(X) ROI este folosit pentru a evalua numarul de angajamente pe care le au
platformele noastre sociale.

9°) Care dintre urmatorii indicatori pot fi masurati?

(x) Trafic web si numarul de prieteni.
(x) implicareq, traficul web si numarul de prieteni.

10°) Care dintre urmatorii factori motiveaza oamenii sa foloseasca Instagram?

(X)Economisireimagini.

(X) Postare regulata.
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