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Introduction à la communication 4.0 

Vidéo introductive 

1. Les éléments de communication  

1.1 Qu’est ce que la communication 4.0?  

Savez-vous comment communiquer ? La question peut paraître simple au 

premier abord, mais la façon dont nous communiquons et la compréhension de 

ce qui est important lors de la communication, pourrait nous amener à apporter 

un peu de lumière sur le processus de « vente » de nos idées à notre public. Que 

vous n’ayez encore aucune idée ou que vous en ayez une mais que vous ne 

savez pas comment passer le mot, nous vous donnerons des conseils pour vous 

guider et vous aider à mieux communiquer au sein de votre domaine 

professionnel.  

Quand nous pensons à la communication, la première chose qui nous vient à 

l’esprit c’est une personne qui communique un message à une autre. N’est-ce 

pas vrai ? C’est la façon dont nous avons appris que la communication 

fonctionne, comme un processus linéaire. De nombreuses caractéristiques sont 

cependant immergées dans notre communication quotidienne, et nous n'y 

prêtons pas attention, comme le langage corporel ou la communication active. 

Aujourd’hui, la montée en puissance des médias sociaux et de l’Internet a 

drastiquement changé la façon dont nous communiquons avec les autres et la 

façon dont les autres communiquent avec nous. Par exemple, deux personnes 

qui lisent le même article peuvent avoir différentes perspectives et opinions, 

même si l’article est le même. Est-ce vraiment possible ? 

En effet, nous ne pouvons élaborer un message qu’en employant les signes que 

nous connaissons, et nous ne pouvons donner à ces signes que la signification 

que nous avons apprise à leur sujet (Castro et Moreno, 2006). Dans d’autres mots, 

nous interprétons et communiquons par rapport à ce que nous connaissons et 

que nous avons appris. Nous avons tendance à interpréter l’information que nous 

recevons en fonction de nos perceptions, nos croyances, nos expériences et nos 

codes.  

Pour mieux comprendre comment communiquer vos idées, la première chose à 

faire est d’élaborer une carte conceptuelle. Une carte conceptuelle est un 

diagramme de concepts qui représentent les relations entre les concepts et les 
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idées. Jetez un coup d’œil à ce lien pour découvrir plus en détail ce qu’est une 

carte conceptuelle.  

Par exemple, quand on communique, il existe quelques points clés à connaître. 

Explorons ce concept dans ce premier exercice.  

Avant de commencer, munissez-vous d’une feuille et d’un crayon et dessinez une 

carte conceptuelle du processus de communication que vous attendez pour 

votre idée commerciale. Pour cela, vous pouvez suivre l’exemple fourni ci-

dessous: 

Illustration 1 - Carte conceptuelle 

 

Source: élaboration propre 

 

La communication peut être définie comme le processus de transmission 

d’informations et de compréhension mutuelle d’une personne à une autre 

(Keyton, 2011). La feuille de route de la communication illustre les éléments de la 

communication. Dans les éléments de communication, il y a l’expéditeur, le 

message, la canal, le bruit, le bénéficiaire et le retour d’information. Cependant, 

tous ces éléments ne correspondent pas à un modèle linéaire de 

communication, car la communication peut apparaître de différentes façons.  

Est-ce que nous communiquons quand nous ne parlons pas ?  

https://www.lucidchart.com/pages/fr/exemple/carte-conceptuelle-en-ligne
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« Nous avons déjà tous entendu que 90% de la communication est non verbale, 

mais est-ce vrai ? Le pourcentage de 90% n’a pas été inventé de toutes pièces. 

C’est Albert Mehrabian, un chercheur en langage corporel, qui a d’abord 

décomposé les éléments d’une conversation en face à face. Il a découvert que 

la communication est 55% non verbale, 38% vocale et seulement 7% de mots. » 

(Bassin permien, Université du Texas). 

 

              Communication non verbale 

  

Pour plus d'informations, consultez ce cours sur la façon dont nous communiquons 

avec notre corps : 

 

              Apprenez à décoder le language du corps 

 

Nous avons tendance à penser que la communication est un processus linéaire. 

Or, le processus de communication dépend de plusieurs facteurs. Regardez 

l’infographie suivante pour découvrir combien d’éléments sont liés entre eux 

dans le processus de communication. 

https://www.passeportsante.net/fr/psychologie/Fiche.aspx?doc=communication-non-verbale
https://www.manager-go.com/efficacite-professionnelle/communication-non-verbale.htm
https://www.verywellmind.com/types-of-nonverbal-communication-2795397
https://www.verywellmind.com/types-of-nonverbal-communication-2795397
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Illustration 2. Les éléments de communication 
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Source: élaboration propre, informations extraites de Lunenburg, F. C. (2010). Communication: 

The process, barriers, and improving effectiveness. Schooling, 1(1), 1-10. 

Les étapes pour communiquer mon idée d'entreprise 

Savoir comment communiquer est un atout, mais comment faire pour mieux 

communiquer ? La première étape est qu’il faut comprendre qui est votre public. 

Vous devriez déterminer qui est votre public et adapter votre communication à 

ce public. Par exemple, vous n’utilisez pas le même langage quand vous parlez 

à vos amis que quand vous vendez un produit. Cela étant dit, voyons pas à pas 

les étapes qui vous permettront de mieux comprendre comment est votre public 

cible:  

1. User personas ou buyer personas: Ce sont des simulations de personnes faites 

pour mettre en valeur et comprendre qui est le public cible. Ils sont 

essentiellement utilisés pour décrire des personnes. Une bonne définition par 

Design Foundation a établi que les User personas sont des « personnages fictifs, 

que vous créez en vous basant sur vos recherches dans le présent les différents 

types d’utilisateurs susceptibles d’utiliser votre service, votre produit, votre site ou 

votre marque d’une manière similaire. ». Beaucoup d’entreprises (les 

professionnels du marketing et les concepteurs de produits) cherchent en premier 

leur public cible et comment procéder à la création d’un produit. Si vous ne 

connaissez pas votre public cible, il peut être très difficile de communiquer de 

façon stratégique et efficace. Créons donc un user persona: 

Étape 1. Identifiez votre audience ou votre audience potentielle. Imaginez que 

vous voulez communiquer sur votre idée commerciale sur Internet. Quelle serait 

la meilleure approche pour atteindre votre audience ?  

Conseils et astuces: Utilisez les éléments suivants pour décrire votre public:  

● Démographie: âge, sexe, localisation géographique. 

● Psychographie: Intérêts, motivations, difficultés. 

● Connaissances en informatique: Débutant, moyen, avancé.  

Imaginez que votre public cible soit des personnes qui n’ont jamais eu de 

comptes sur les réseaux sociaux. Les réseaux sociaux seraient-ils une bonne 

approche pour ces personnes ? 

Étape 2. Créez votre user persona:  

● Photo 
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● Nom 

● Découvertes pendant la phase de recherche (démographie, 

psychographie, connaissances en informatique) 

Étape 3. Validez-la! Une fois créée, la prochaine étape serait de la valider. Ne 

considérez pas vos « users » comme des documents immuables, les motivations 

ou les difficultés peuvent changer au cours du temps. Gardez votre public cible 

à jour et procédez à cette étape de temps en temps pour être sûr de qui est votre 

public cible.   

Vous pouvez utiliser le modèle suivant pour illustrer qui est votre user persona:  

Illustration 3. User personas 

Source: élaboration propre 

 

Créez votre message: Pour communiquer efficacement, voici quelques 

recommandations à suivre: 
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Illustration 4. Concevez votre communication 

 

Source : élaboration propre (extrait et traduit de https://ctb.ku.edu/en/table-of 

contents/participation/promoting-interest/communication-plan/main 

 

Dans ce module, nous allons voir quelques étapes à suivre pour améliorer la 

communication dans l’environnement numérique. Nous allons explorer les outils 

de communication numérique qui existent et comment bien les utiliser avec nos 

utilisateurs. Pour terminer, n’oubliez pas que la communication est un art qui peut 

toujours être amélioré. Nous vous encourageons à trouver de nouvelles 

techniques, des lectures et des vidéos qui vont stimuler votre façon de 

communiquer au quotidien.  

“Pour communiquer efficacement, nous devons réaliser que nous sommes tous 

différents dans notre façon de percevoir le monde et utiliser cette 

compréhension comme un guide pour notre communication avec les autres.” 

https://ctb.ku.edu/en/table-of%20contents/participation/promoting-interest/communication-plan/main
https://ctb.ku.edu/en/table-of%20contents/participation/promoting-interest/communication-plan/main
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-Anthony Robbins.  

1.2 Outils de communication 

Avez-vous des comptes sur les réseaux sociaux ? Si oui, combien de temps passez-

vous dessus ? Saviez vous que le temps moyen par jour passé sur les réseaux 

sociaux est autour des 6 heures et 43 minutes ? 

Si nous regardons l'image ci-dessous (expliquée en détails en français ici), nous 

voyons que 3,80 milliards sont des utilisateurs actifs des médias sociaux. Ce chiffre 

est assez impressionnant, non ?      

Figure 5. Users on social media 

 

Source : https://www.blogdumoderateur.com/internet-reseaux-sociaux-france-2020/  

Dans ce chapitre, nous allons nous plonger dans les outils de communication les 

plus utilisés par les utilisateurs et voir comment en tirer le meilleur parti. Vous en 

connaissez probablement déjà certains, car ils sont largement connus. 

Cependant, avez-vous déjà géré une page Facebook d'entreprise ? Ou avez-

vous déjà réfléchi de manière stratégique à l'utilisation de vos médias sociaux ? 

https://www.blogdumoderateur.com/internet-reseaux-sociaux-france-2020/
https://www.blogdumoderateur.com/internet-reseaux-sociaux-france-2020/
https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-overview
https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-overview
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Ce que vous voulez communiquer et comment vous voulez le communiquer à 

vos utilisateurs potentiels sont essentiels. L'utilisation des outils de communication 

lorsqu'il s'agit de petites entreprises ou de commerces doit être prise en 

considération comme la base de votre démarche. La communication 4.0 a 

changé le fonctionnement de la communication et la façon dont vous 

communiquez peut potentiellement augmenter le nombre d'utilisateurs ou de 

clients potentiels. 

Dans les années 60, l'idée du consumérisme était axée sur la vente de produits à 

des millions de personnes (troisième révolution industrielle). Le produit était 

homogène, et l'importance était d'en tirer le maximum de profit. La publicité a 

commencé et a créé un impact énorme sur la mentalité de la société. Au 

contraire, aujourd'hui, l'idée conçue a légèrement changé. Les entreprises n'ont 

pas tendance à se concentrer uniquement sur les bénéfices, mais plutôt sur les 

utilisateurs. Comment mon utilisateur interagira-t-il avec mon produit ? Qu'est-ce 

qui me définit (la marque) ? Et comment puis-je faire la différence ? Ce sont les 

questions que vous devez avoir à l'esprit lorsque vous faites vos premiers pas dans 

la communication 4.0. 

Il existe quelques points clés pour aborder les utilisateurs, qui peuvent vous aider 

à communiquer avec eux. Utilisez les médias sociaux en fonction de l'objectif du 

canal. Cela peut sembler évident, mais n'utilisez pas le même contenu sur les 

différents canaux. Les emails sont généralement utilisés pour les communications 

formelles et les médias sociaux servent à communiquer avec un grand nombre 

de personnes. Ainsi, une story sur Instagram pourrait être courte et contenir les 

mots-clés de ce que vous voulez communiquer. 

Concernant les outils de communication de base dans le contexte de la 

communication 4.0. Nous avons créé un résumé de chaque type (interne et 

externe) pour vous aider à comprendre les principales caractéristiques de 
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chacun d'entre eux. De nos jours, l'apprentissage est accessible, et de nombreux 

cours peuvent vous aider à améliorer vos compétences en communication. 

 

Figure 6. Communication interne et externe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: own elaboration 

 

 

 

 

Source: Élaboration interne  

Ce ne sont là que quelques exemples de l'énorme hétérogénéité des outils de 

communication. Il y en a beaucoup et chacun d'entre eux a son style et ses 

caractéristiques. Par conséquent, choisissez l'outil avec lequel vous vous sentez le 

plus à l'aise et apprenez à le maîtriser. Une fois que vous vous sentez suffisamment 

à l'aise avec l'outil que vous utilisez, essayez-en d'autres pour voir s'ils vous 

conviennent davantage. Néanmoins, en gardant à l'esprit votre public cible, 

adoptez l'outil qu'il utilise, sinon vous ne serez pas en mesure de communiquer 

avec lui et, surtout, de recevoir un retour sur votre contenu et votre interaction. 
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Figure 7. Plateformes de médias sociaux les plus populaires en 2021 (en million) 

 

Source: https://www.oberlo.com/statistics/most-popular-social-media-platforms 

 

Dans l'image ci-dessus, nous avons dressé une liste de quelques-unes des 

plateformes de médias sociaux les plus populaires en 2021. Dans ce 

graphique, certaines des plateformes de médias sociaux (WeChat, DouYin et 

ShniaWeibo) sont surtout utilisées en Chine, mais les cinq plateformes de médias 

sociaux les plus populaires présentées dans ce graphique sont largement utilisées 

en Europe. Comme indiqué précédemment, il ne s'agit pas de connaître tous les 

outils existants, mais de savoir comment les utiliser efficacement. Nous allons donc 

vous expliquer quelques conseils et astuces sur la création de contenu dans le 

cadre des stratégies de communication externe. 

Faites de votre utilisateur votre priorité : Gardez toujours à l'esprit que vous 

créez pour votre utilisateur. Essayez donc de laisser de côté les aspects qui 

peuvent détourner l'attention de votre utilisateur. Si votre public cible est 

composé de personnes âgées, comment les approcheriez-vous ? Pensez à 

communiquer de manière stratégique. 

https://www.oberlo.com/statistics/most-popular-social-media-platforms
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Soyez concis : Comme nous sommes très connectés et que nous recevons une 

grande quantité d'informations, essayez de rester simple et court. En effet, un 

texte volumineux sur une plateforme de médias sociaux peut ne pas être 

efficace. Si vous souhaitez le partager, créez un lien vers votre blog ou votre page 

web où l'utilisateur pourra le trouver facilement. Ne surchargez pas d'informations 

vos utilisateurs. 

 

Qu'est-ce que je veux partager ? Les publications que vous faites doivent 

avoir un objectif interne sous-jacent, sinon, les utilisateurs ne se sentiront 

pas engagés et n'interagiront pas avec votre contenu. Planifiez quelles sont vos 

priorités en termes de communication et publiez en conséquence. L'un des 

programmes les plus courants où vous pouvez concevoir gratuitement est 

CANVA. Le logiciel propose différents éléments tels que des mises en page, des 

textes et des couvertures, que vous pouvez modifier facilement. Il est donc 

recommandé aux utilisateurs débutants et intermédiaires. 

 

 

Explorez ce que font les autres : N'ayez pas peur d'apprendre des autres, 

absorbez autant d'influence que possible de différents profils pour 

construire le vôtre. Regardez ce que les autres font et comment ils le font et 

n'hésitez pas à montrer votre intérêt, cela pourrait être utile et les bons conseils 

sont toujours les bienvenus. 

1.3  Le marketing numérique et la valorisation de votre entreprise 

La plupart des gens utilisent les médias sociaux tous les jours, il est donc logique 

de les approcher par le biais des canaux de médias sociaux. Le marketing des 

médias sociaux, contrairement à d'autres types de marketing, interagit avec ses 

https://www.canva.com/
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utilisateurs dans un espace numérique. Le Digital Marketing Institute (DMI) définit 

le marketing numérique comme "l'utilisation de la technologie numérique pour 

créer une communication intégrée, ciblée et mesurable qui aide à acquérir et à 

fidéliser les clients en établissant des relations plus profondes avec eux" (C. Wymbs 

et al., 2011). 

Par conséquent, la mise en œuvre de stratégies de marketing numérique joue un 

rôle important et doit être envisagée si vous souhaitez améliorer la 

communication avec votre public cible. L'un des principaux objectifs du 

marketing est d'atteindre les consommateurs aux moments, ou points de contact, 

qui peuvent influencer leur comportement d'achat (Saravanakumar, M., & 

Sugantha-Lakshmi, T. 2012).  

Nous pouvons souligner plusieurs caractéristiques du marketing numérique en 

suivant les résultats de l'étude ¨Impact du développement du marketing 

numérique sur l'entrepreneuriat¨ Bizhanova et al, (2019). 

1. Attire l'attention d'un large public cible : par le biais de promotions, de listes 

de diffusion, de publicité contextuelle, de référencement, de publicité 

dans les réseaux sociaux, etc. 

2. Augmente le nombre de vente : La plupart des ventes sont réalisées en 

ligne, ce qui est possible grâce à l'existence du commerce électronique 

(commerce en ligne). Les informations fournies par les différents canaux 

permettent à l'utilisateur de comparer instantanément différents produits 

ou services. 

3. Détermine la tendance de la concurrence : Internet fournit des informations 

précieuses sur les concurrents et leurs stratégies. 

4. Ne nécessite pas de ressources matérielles et financières élevées : 

Heureusement, elle ne nécessite pas de coûts financiers stricts. Dans 

certains cas, les individus préfèrent louer à des professionnels qui sont plus 
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expérimentés, et donc, l'investissement ou les ressources financières 

nécessaires peuvent changer. 

Néanmoins, nous voulons souligner la perspective holistique du marketing 

numérique. Il ne consiste pas simplement à communiquer et à poster sur les 

médias sociaux, il nécessite un effort de planification de vos idées. Les plans de 

marketing numérique sont souvent laissés de côté car ils prennent beaucoup de 

temps et sont difficiles à mettre à jour. 

 

 

Néanmoins, le marketing numérique ne concerne pas uniquement les médias 

sociaux… Cette vidéo explore les principaux concepts du marketing numérique. 

Regardez la vidéo et répondez aux questions suivantes : 

 

 

1º) Combien de concepts la vidéo décrit-elle ? 

2º) Qu'est-ce que le  référencement organique ?  

 

 

Le tableau suivant décrit le changement de modèle entre le concept de 

marketing 1.0 et celui de marketing 3.0. Il montre l'évolution et les améliorations 

que le marketing a acquis grâce à l'évolution de la numérisation. 

https://www.youtube.com/watch?v=X4FVO_nZn5w
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Figure 8. L'évolution du marketing 1.0 à 3.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Marketing 1.0 

(centré sur le 

produit) 

Marketing 2.0 

(orienté vers le client)  

Marketing 3.0 

(axé sur les valeurs) 

 

Type d'action ¨Push attitude¨ Approche ¨Push and 

pull¨  

Collaboration et co-création grâce 

à un dialogue personnalisé 

Besoins des 

clients 

Analyse descriptive   

¨ce qu’ils ont fait´ 

Analyse explicative 

¨pourquoi ils l'ont fait¨ 

Analyse prédictive 

¨Qu'est-ce qu'ils vont faire¨ 

Connaissance 

du 

consommateur 

Méthode de 

collecte des 

données 

Collecte systématique 

de données 

Collecte continue, automatisée et 

intégrée des données : 

Évaluation du retour sur 

investissement 

Contrôle de la 

marque et points 

de convergence 

des produits 

Segmentation 

unidimensionnelle 

basée sur les 

besoins en produits 

Une segmentation 

bidimensionnelle 

basée sur les besoins 

et les valeurs 

Segmentation 

multidimensionnelle basée sur 

des facteurs rationnels, 

émotionnels et comportementaux 
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ou les achats 

précédents 

L'émergence de 

nouveaux 

canaux 

 

Harmonisation de 

la proposition de 

valeur de la 

marque sur les 

canaux 

traditionnels 

Intégration des 

fonctionnalités sur un 

nombre croissant de 

canaux  

Optimisation de l'expérience sur 

les canaux sélectionnés 

Changement de 

comportement 

Augmenter les 

dépenses des 

clients 

Améliorer le ratio 

coût/vente (CPM) 

 

Augmenter la valeur nette du 

client 

Source: Tarabasz, A. (2013). The reevaluation of communication in customer approach–towards 

marketing 4.0. (traduit en français) 

 

En réfléchissant aux moyens les plus courants de communiquer en externe, nous 

avons abordé les points suivants : 

1º) Blogging: Un blog est un site où l'on peut publier divers articles et newsletters. 

Il existe différents types de logiciels qui fournissent des commentaires, des "blog 

rolls", des "trackbacks" et des abonnements. Comme le suggère leur étude sur le 

marketing des médias sociaux, les blogs devraient avoir un ton conversationnel 

plutôt qu'un communiqué de presse en langage d'entreprise (Saravanakumar, 

M., & SuganthaLakshmi, T. 2012). Les blogs sont une excellente occasion 

d'atteindre vos utilisateurs en générant un contenu engageant sur vos 

principaux objectifs, les activités menées ou les articles qui garantissent 

des objectifs alignés sur les vôtres. C'est donc le bon endroit pour inclure un 

contenu approfondi sur vos publications. 

 

 

 

 

  

Tâche: 15 min 

Recherchez et sélectionnez trois blogs qui vous inspirent et réfléchissez à ces questions 

1.Qu'ont-ils en commun ? 
2.Quelles sont leurs principales caractéristiques ? 
3.Que manque-t-il ? 
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2º) Microblogging:  Dans le cas présent, nous nous référons principalement à 

Twitter en tant que site principal pour le microblogging. Le microblogging est 

défini comme "une forme de blog qui vous permet de rédiger de brèves mises à 

jour textuelles (généralement moins de 200 caractères) et de les envoyer à vos 

amis et aux personnes intéressées par le biais de la messagerie texte, de la 

messagerie instantanée (IM), du courrier électronique ou du web”1. Twitter a eu 

un impact considérable sur la manière dont les utilisateurs reçoivent l'information. 

Il se concentre principalement sur des messages textuels courts sur différents 

sujets. Nous pourrions dire que Twitter s'aligne sur l'un des plus grands problèmes 

de la surcharge d'informations et tente de retenir l'attention des utilisateurs en 

publiant des textes courts qui peuvent appeler à l'action et à lire plus 

d'informations sur ce qui a été publié.De plus, Twitter est rapide et incite les 

utilisateurs à s'abonner aux comptes pour suivre les publications qu'ils apprécient 

le plus. 

Un hashtag ressemble à ceci : #bridgingthegap. Fondamentalement, un hashtag 

est une étiquette pour le contenu, il aide les autres personnes intéressées par un 

certain sujet à trouver rapidement du contenu sur le même sujet. 

(https://fr.wix.com/blog/2014/08/25/que-sont-les-hashtags-et-comment-les-

utiliser-correctement/).  

 

Créez un compte sur Twitter et familiarisez-vous avec l'application.  

1. Découvrez ce qu'est un hashtag et comment l'utiliser. 

2. Créez votre premier message et ajoutez plusieurs hashtags. 

 

Alternative : Pour ceux qui sont familiers avec Twitter, nous recommandons la vidéo suivante, 

qui se concentre sur la façon de créer un contenu engageant et d'attirer les utilisateurs. Une 

 
1 http://en.wikipedia.org/wiki/Micro-blogging  

https://fr.wix.com/blog/2014/08/25/que-sont-les-hashtags-et-comment-les-utiliser-correctement/
https://fr.wix.com/blog/2014/08/25/que-sont-les-hashtags-et-comment-les-utiliser-correctement/
https://www.youtube.com/watch?v=NkXtmBUzr8o
https://www.youtube.com/watch?v=NkXtmBUzr8o
http://en.wikipedia.org/wiki/Micro-blogging
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fois que vous avez regardé la vidéo, continuez avec les tâches suivantes : 

1. Explorez d'autres comptes liés à votre idée d'entreprise. Que publient-ils ? 

2. Commencez à suivre d'autres comptes similaires à votre idée d'entreprise. 

 

3º) Les plateformes de médias sociaux : Les plateformes de médias sociaux sont 

des espaces d'interaction numérique où les utilisateurs interagissent avec d'autres 

personnes, envoient et reçoivent des messages, des nouvelles, des images, etc. 

Toutes les phases de l'interaction présentielle se font sous une forme numérique. 

Pour atteindre notre objectif, nous allons explorer comment certaines des 

plateformes de médias sociaux les plus populaires telles que Facebook, 

Instagram et LinkedIn, peuvent augmenter le nombre d'interactions avec votre 

plateforme et solidifier votre marque. 

Voici quelques-uns des avantages du marketing des médias sociaux par rapport 

au marketing traditionnel : 

● Engagement: Les utilisateurs sont constamment en contact avec votre 

contenu et votre marque. Par conséquent, vous pouvez évaluer 

“l'engagement” en vous basant, par exemple, sur le nombre de likes de 

vos publications. 

● Mesures des performances clés : Elle fournit des mesures et des informations 

qui peuvent vous aider dans votre plan stratégique. Il existe différents types 

d'analyse des mesures que nous verrons dans la prochaine section. 

● Temps : En moyenne, les individus consultent leur compte de médias 

sociaux plus de dix fois par jour. Par conséquent, le contenu créé doit être 

posté fréquemment. Une bonne pratique pour organiser la création de 

contenu est d'élaborer un plan, en déterminant combien de jours les 

publications vont être postées et à quelle fréquence. 
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● Couverture : Si nous la comparons aux stratégies de marketing 

traditionnelles, la plateforme de médias sociaux couvre un grand nombre 

d'utilisateurs et permet certainement d'atteindre un large public. 

Nous avons sélectionné trois applications -Facebook, Instagram et LinkedIn- qui 

sont les plus utilisées par les utilisateurs. Comme nous l'avons vu dans les 

statistiques ci-dessus, YouTube est mis en évidence comme la deuxième 

plateforme sociale la plus utilisée en 2021. Néanmoins, YouTube requiert 

davantage de fonctionnalités et de compétences en matière de création vidéo. 

C'est pourquoi nous vous recommandons vivement de suivre le guide suivant, 

destiné aux débutants, pour commencer à créer des vidéos sur YouTube. 

Aujourd'hui, l'interaction et la création à travers les vidéos ont augmenté. Une 

bonne vidéo peut susciter davantage d'émotions chez les utilisateurs en 

abordant des questions ou des intérêts qui concernent le spectateur. Les vidéos 

sont plus attrayantes que les textes, en raison de l'utilisation de différents éléments, 

tels que la musique et différentes images dans un contexte continu. Malgré le 

temps consacré à la conception et à la création de contenu, on insiste toujours 

sur le fait qu'il s'agit de l'un des moyens les plus faciles de devenir visible pour les 

utilisateurs. Par conséquent, nous voulons que vous soyez conscient des 

avantages des médias sociaux et que vous essayiez de stimuler et 

d'améliorer vos compétences en matière de création. 

 

 

Activité: 30 min 

Créez une page d'entreprise Facebook. Utilisez la ressource suivante pour commencer. 

 

 

https://fr.cyberlink.com/blog/montage-video-youtube/412/comment-faire-video-youtube
https://www.facebook.com/business/help/1968057156746246?id=939256796236247
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Il y a toujours un point de départ, nous voulons donc vous inviter à adopter le 

processus d'apprentissage et à ne pas avoir peur de ne pas savoir par où 

commencer. Nous avons décrit ci-dessous les étapes essentielles pour créer une 

page professionnelle Facebook, une page Instagram et un compte LinkedIn. Si 

vous êtes déjà familiarisé avec ces outils, nous avons abordé des tâches 

alternatives pour maîtriser vos compétences tout en utilisant les réseaux de 

médias sociaux. 

1º) Étapes essentielles pour Facebook 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

Figure 9 : Étapes essentielles pour Facebook 
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Nous avons expliqué les étapes essentielles de la mise en place d'une page 

Facebook Business Page qui boostera votre visibilité et vous aidera à atteindre 

votre public cible.  

Comme nous l'avons déjà souligné, gardez votre utilisateur à l'esprit lorsque vous 

concevez, créez et mettez en œuvre vos stratégies. 

2º) Étapes essentielles pour Instagram  

Saviez-vous que parmi les raisons qui poussent à utiliser les réseaux sociaux pour 

le marketing numérique, il existe des motivations sociales et psychologiques, 

notamment sur Instagram?  

Nous devrions nous demander ce qui incite les personnes à rester connectés aux 

médias sociaux. Sommes-nous émotionnellement liés à nos appareils ? Nous 

allons explorer les motivations profondes qui entretiennent l'utilisation d'Instagram, 

et certains des éléments clés qui pourraient nous aider à définir notre création de 

contenu, notre stratégie de marque et notre interaction numérique avec nos 

utilisateurs. En ce qui concerne Facebook, Lee et A. (2010) identifient quatre 

motivations : 

1. Pour maintenir les relations avec ses amis. 

2. Pour rencontrer de nouvelles personnes. 

3. Pour être informé des événements et des actualités. 

4. Pour le divertissement. 

McCune et Thompson (2011) ont également identifié six motivations pour utiliser 

Instagram :  
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1. Pour partager des images avec différents utilisateurs.  

2. Sauvegarder ou conserver les expériences vécues. 

3. La possibilité de voir à travers les yeux des autres les images que les 

utilisateurs mettent en ligne. 

4. Appartenir à une communauté, c'est-à-dire recevoir des commentaires et 

des appréciations des autres. 

5. La créativité 

6. La motivation de promouvoir la plateforme comme une ressource pour 

libérer le stress et exprimer des sentiments. 

Une étude réalisée en Espagne a analysé les motivations de 228 personnes afin 

d'obtenir une meilleure vision des motivations profondes d'Instagram. L'étude, 

Motivations sociales et psychologiques pour l'utilisation d'Instagram s'est 

principalement concentrée sur le comportement des jeunes comme étant les 

plus connectés avec Instagram. Parmi les résultats, les motivations identifiées sont 

les suivantes : 

1. Rester en contact avec les nouveautés, ne pas manquer les dernières 

actualités, lieux ou événements des autres, que ce soient des proches, des 

inconnus ou des célébrités.  

2. Conserver, enregistrer et publier tout ce qu'ils font pour que les autres 

puissent le voir. 

3. Interagir avec les autres utilisateurs de la plateforme (apprendre à se 

connaître et se faire connaître des autres par la photographie, en créant 

un espace personnel et unique). 

Si nous résumons les éléments clés des différentes études, nous avons : 
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Figure 10. Éléments clés d'Instagram 

 

Source: Elaboration interne 

 

En somme, ces éléments reproduisent les motivations sous-jacentes à l'utilisation 

des réseaux sociaux. Dans la prochaine étape, nous allons créer une page 

Instagram en suivant les étapes décrites ci-dessus : 
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Activité essentielle : Créez un compte Instagram. 

 
Activité complémentaire :  Le cours suivant explore l'impact des influenceurs sur le 

comportement des consommateurs. Après avoir lu le contenu du document : 

1. Adressez-vous à trois influenceurs qui pourraient vous aider à diffuser votre idée 

d'entreprise. 

2. Pourquoi les avez-vous choisis ? Pourquoi pensez-vous qu'ils sont importants pour votre 

entreprise ? 

3. Expliquez comment vous allez les contacter et ce que vous avez à offrir pour promouvoir 

votre entreprise (par exemple, des cadeaux, des remises spéciales ou des primes). 

 

Figure 11. Étapes de la création d'une page Instagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: élaboration personnelle  

 

https://www.woo.paris/blog/influenceurs-et-decision-dachat
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Une fois que votre page Facebook Business est prête, vous pouvez facilement 

vous connecter à Instagram et Facebook. Cela signifie que les informations des 

insights et des métriques de base d'Instagram apparaîtront sur la page Facebook 

Business. 

3º) Étapes essentielles pour LinkedIn 

LinkedIn est bien connu pour servir de site de mise en réseau professionnel. Alors 

qu'Instagram et Facebook ont des champs d'application plus larges, LinkedIn 

n'est pas seulement utilisé pour les demandeurs d'emploi et les employeurs, il sert 

également à la notoriété de la marque et à la construction de relations 

professionnelles à long terme. 

Pour la prochaine tâche, regardez d'abord cette vidéo et réfléchissez aux étapes 

que le Youtuber donne pour améliorer votre stratégie de marketing sur LinkedIn. 

La mise en place de vos canaux externes doit être considérée comme l'une des 

premières étapes de la mise en œuvre de votre idée. En outre, ces exercices ont 

pour but de vous aider à réfléchir sur les points suivants. 

1. Qu'est-ce que je veux communiquer ? 

2. Comment puis-je communiquer ? 

3. Pourquoi ai-je besoin de communiquer ? 

La première question porte sur la planification et la création de contenu. Avant 

même de commencer la conception, posez-vous cette question. Il n'existe pas 

de réponse unique à cette question, comme vous le savez probablement, mais 

elle permet de catégoriser votre contenu en fonction de votre image (marque), 

de vos activités (objectif) et de votre impact (pertinence). La deuxième question 

est liée aux canaux de communication externes que vous avez récemment 

créés. Il y a un espace pour tout, mais choisissez soigneusement ce que vous 

voulez publier et où. Certains designs ne sont pas adaptés à l'application, de 

longs paragraphes peuvent être affreux pour Instagram mais attrayants pour 

https://www.youtube.com/watch?v=z67uboVjmCA
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votre site web. Enfin, la dernière question porte sur ce que vous avez appris en 

appliquant des stratégies de marketing. Le marketing numérique s'est développé, 

et la transformation numérique a créé un environnement en ligne où l'information 

est primordiale. Si vous voulez réussir à vous connecter, à partager et à atteindre 

votre public, vous devez communiquer, sinon, les possibilités de construire de 

véritables relations avec votre public cible potentiel sont compromises. 

 

Activité: 20 min 

Activité essentielle:  Créez un compte LinkedIn. 

Activité complémentaire: : Pour ceux qui sont familiers avec LinkedIn. Lisez les conseils et 

astuces suivants pour augmenter l'impact de votre profil LinkedIn. Après avoir lu le document, 

répondez à la question suivante : 

1. Pourquoi avoir un URL de profil personnalisée est intéressant ?  

 

À la fin de cette activité, vous aurez certainement créé avec succès quatre 

réseaux sociaux différents (Twitter, Facebook, Instagram et LinkedIn). 

 

 

2. Plan de communication interne  

2.1 Pourquoi la communication interne ? 

Un plan de communication interne est utilisé lorsque les organisations souhaitent 

améliorer leur communication interne. Une bonne communication interne 

présente de nombreux avantages tels que : 

✔ Réduction du temps perdu à rechercher des ressources, des tâches ou 

d'autres caractéristiques spécifiques au travail. 

✔ Améliorer la confiance des deux parties, employeur et employé.  

https://www.bang-marketing.com/publications/ebang/ameliorer-votre-page-personnelle-linkedin/
https://www.bang-marketing.com/publications/ebang/ameliorer-votre-page-personnelle-linkedin/
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✔ Favoriser le travail d'équipe et une communication efficace entre les 

membres. 

✔ Fournir un retour d'information et un caractère concret aux tâches à 

accomplir.  

✔ Créer un sentiment de communauté.  

George Bernard Shaw a dit un jour : 

¨The single biggest problem in communication is the illusion that it has taken 

place¨.  

“Le plus grand problème de la communication est l'illusion qu'elle a eu lieu”. 

 

A partir de cette citation, nous vous proposons un travail d'auto-réflexion :  

 

 

De temps en temps, nous nous retrouvons dans un contexte de confusion et de 

malentendu pendant le travail. Parfois, nous nous attendons à ce que l'autre 

personne comprenne clairement ce que nous voulions dire, et quelques jours plus 

tard, nous nous rendons compte que la personne a compris quelque chose de 

complètement différent. Un plan de communication interne vous permet de 

créer efficacement une stratégie bien fondée pour définir la communication 

interne de votre lieu de travail et, par conséquent, améliorer la dynamique 

interne du processus de travail. 

Ai-je besoin d'un plan de communication interne si, sur mon lieu de travail, il n'y a 

que trois personnes ? 

Activité : 10 min 

1. Écrivez 5 avantages de l'introduction d'un plan de communication interne. 
2. Expliquez les problèmes découlant d'une mauvaise communication interne. 
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En toute circonstance, les avantages de la mise en place d'un plan de 

communication interne sont importants. La communication interne ne consiste 

pas seulement à communiquer avec les autres mais aussi à garder une trace de 

tout ce qui se passe. En outre, cela peut être une excellente occasion de créer 

en toute sécurité des espaces où les informations peuvent être trouvées 

facilement ou de stocker des échéances importantes que vous souhaitez ne pas 

oublier. 

 

 

 

Nous avons mis en évidence différentes idées pour gérer ou améliorer 

efficacement votre communication interne :   
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Figure 12. Idées pour améliorer la communication interne 

Idées pour améliorer la communication interne   

Idée Caractéristiques Exemples 

1. Sélectionnez 

un outil pour 

tous les 

échanges. 

Ces outils permettent de discuter en 

tête-à-tête et en temps réel, ce qui 

augmente la productivité et crée une 

relation plus sûre entre collègues.  

Outils: Yammer, 

Hipchate, Slack,  

2. Stockez vos 

fichiers dans 

un seul 

endroit. 

Il est essentiel de partager et d'avoir 

accès aux fichiers avec les collègues 

de travail. N'oubliez pas de protéger 

tous vos documents en créant une 

copie de sauvegarde. 

Dropbox, 

Google Drive, 

One Drive.  

3. Choisir un 

outil de 

téléconféren

ce fiable 

Lorsque les réunions en face à face ne 

sont pas possibles, les outils de 

conférence en ligne créent un 

environnement positif d'interaction en 

face à face. 

 

Skype, Zoom, 

Microsoft Teams, 

Google Meet.  

4. Gérer les 

projets à 

partir d'un 

seul tableau 

de bord 

Il est raisonnable d'organiser tous les 

projets de communication en un seul 

endroit pour gérer en toute fluidité les 

flux de travail. Ces outils comprennent 

également le chat interne. 

Trello, Asana, 

Monday.com, 

Clickup 

 

Source: élaboration interne, informations extraites de Sharma, V. Ways of Effective Internal 

Communication. 
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Les études de cas suivantes illustrent comment certaines entreprises ont réussi à 

améliorer leur communication interne et ont eu un impact significatif sur leurs 

activités.2 

Figure 13. Etudes de cas  

 

Source: Elaboration interne 

 
2 Les études de cas ont été extraites de FirstUP.IO. Pour plus d'informations : https://firstup.io/blog/internal-
communication-examples/ 

https://firstup.io/blog/internal-communication-examples/
https://firstup.io/blog/internal-communication-examples/
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Nous avons vu l'importance d'avoir un plan de communication interne et 

comment créer un flux de travail interne. En outre, différents exemples d'outils ont 

été mis en évidence ainsi que leurs principales caractéristiques et fonctionnalités. 

Par ailleurs, les études de cas constituaient des exemples pratiques de la manière 

dont l'utilisation d'un plan de communication interne a permis d'obtenir des 

résultats positifs, dans différents domaines tels que l'identité de la marque, 

l'efficacité du temps et la gestion de l'information. 

Nous avons mis l'accent sur la création de Trello en raison de l'accessibilité et de 

la facilité d'utilisation de la plateforme, qui est plus flexible. Maintenant, il est 

temps de réfléchir aux éléments que vous souhaitez mettre en avant dans Trello 

pour améliorer votre gestion du travail et votre communication interne. 

 

 

 

 

Pour finir avec la communication interne, afin de toucher et d'atteindre les zones 

qu'il pourrait exister au sein de votre personnel, Yeomans et al, (2017) se réfèrent 

aux objectifs d'avoir des canaux internes à : 

✔ Diffusez des informations telles que l'actualité, les résultats de l'entreprise ou 

les modifications apportées aux politiques et procédures.  

✔ Autorisez le personnel à extraire les informations dont il a besoin. 

✔ Bénéficier de la capacité de compréhension car nous voulons souvent 

vérifier ce que nous pensons avoir entendu ou obtenir de l'aide pour 

comprendre les implications personnelles d'une déclaration du siège 

social.  

Activité  (30 min) 

Regardez la vidéo HYPERLINK 

"https://www.youtube.com/watch?v=9KAaurODtaQ"  et créez votre outil de gestion 

de projet avec trello 
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✔ Promouvoir la communauté ; aider les gens à sentir qu'ils font partie de 

quelque chose et qu'ils peuvent éventuellement demander du soutien ou 

des idées à leurs collègues.  

La communication interne permet de mieux comprendre ce qui se passe sur 

votre lieu de travail. L'adoption d'une communauté de confiance et d'un espace 

de collaboration peut vous aider à créer un espace de travail sûr et actif. 

3. Métriques 

3.1 Métriques des médias sociaux 

Avant de terminer notre module, nous allons examiner les métriques des médias 

sociaux, en d'autres termes, comment mesurer le nombre d'utilisateurs qui sont 

engagés dans nos canaux de communication. Comme nous l'avons déjà 

mentionné, les indicateurs clés de performance fournissent des mesures et des 

informations qui peuvent vous aider dans votre plan stratégique. Il existe différents 

types d'analyse de métrique que nous verrons dans la prochaine unité Le ROI 

(retour sur investissement) est une mesure de performance utilisée pour évaluer 

l'efficacité ou la rentabilité d'un investissement. Le ROI tente de mesurer le 

rendement d'un investissement particulier. Concernant les médias sociaux, notre 

ROI tendra donc à mesurer le retour sur investissement des actions menées sur les 

médias sociaux.  

Dans le domaine des médias sociaux, il existe différents indicateurs à mesurer. 

Nous soulignons les suivants 3: 

1. Le nombre de followers des médias sociaux, c'est-à-dire savoir combien 

d'utilisateurs sont actuellement engagés dans vos comptes de médias sociaux, 

est accessible. Il est donc important de mesurer le nombre d'utilisateurs que vous 

avez. 

 
3 Informations extraites de : https://keyhole.co/blog/9-essential-social-media-metrics-to-monitor/  

https://keyhole.co/blog/9-essential-social-media-metrics-to-monitor/
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2. Impressions et portée, la couverture ou portée indique le nombre d'utilisateurs 

uniques qui ont été exposés à votre contenu, tandis que les impressions indiquent 

le nombre de fois où votre contenu a été affiché à ces utilisateurs (Keyhole). 

Cependant, chaque média social présente des particularités dont il faut être 

conscient. Pour approfondir ce sujet, nous vous suggérons cette vidéo. 

3.  L'engagement, qui montre comment les efforts déployés sur les médias sociaux 

suscitent l'intérêt de vos utilisateurs. Voici quelques indicateurs à surveiller 

✔ Le nombre de likes, de commentaires, de partages, etc.  

✔ Taux de clics (CTR - Click-through Rate) ou le nombre de clics/nombre 

d'impressions. Cette mesure permet de visualiser qui clique sur votre lien 

après avoir vu le post de la visite) x 100 

✔ Taux d'engagement : (le total des interactions (likes, commentaires, 

partages) / le nombre d'utilisateurs qui ont vu la publication) x 100.  

 

4. Le trafic web est important pour comprendre quels sont les canaux qui 

amènent les utilisateurs sur votre site web. Plus vos utilisateurs restent longtemps 

sur votre site, plus il est probable qu'ils s'intéressent à votre contenu, achètent un 

produit ou se tiennent au courant des dernières actualités de votre établissement. 

Pour commencer avec nos mesures de médias sociaux, nous voulons rester 

simples. Tout d'abord, il est nécessaire de planifier et de consacrer du temps à 

notre plan de marketing numérique. Une fois qu'il est conçu et mis en œuvre, il 

est recommandé de mesurer comment se déroule notre interaction numérique, 

en particulier sur les médias sociaux. Nous avons vu comment les médias sociaux 

représentent un outil prédominant pour implanter notre stratégie de 

communication externe. Maintenant, nous voulons suivre notre ROI et analyser 

notre investissement en temps et notre productivité. Pour cela, nous avons créé 

https://www.youtube.com/watch?v=Vkaj7l401ak
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un modèle qui contient les bases pour mettre en place nos premières directives 

de mesure. Par conséquent, le résultat attendu est d'établir une mesure bien 

fondée de notre investissement en temps concernant notre stratégie de 

communication. Voici quelques-unes des fonctionnalités que nous avons 

intégrées : 

General information:  

✔ Nom du réseau social 

✔ Nombre de messages  

✔ Nombre de followers 

Informations spécifiques: 

✔ Date du poste  

✔ Types de messages  

✔ Nombre de likes 

✔ Nº de commentaires  

✔ Commentaires mis en évidence  

✔ Nombre d'utilisateurs atteints 

✔ Nombre d'impressions (nombre de personnes qui ont vu le message)  

✔ Engagement (likes, commentaires, partages, retweets) 

✔ Autres commentaires 

 

En suivant les performances de vos comptes de médias sociaux, vous serez en 

mesure de comprendre et d'avoir une perspective plus large pour savoir si le 

contenu que vous publiez est vu et s'il est interactif. Vous pouvez utiliser les 

indicateurs suivants comme exemple pour votre futur plan d'indicateurs.  Nous 

vous recommandons d'analyser vos performances de temps à autre. Certains 

experts en marketing suggèrent d'évaluer les performances réalisées à chaque 

publication de contenu. Si les chiffres de la couverture, des impressions et de 
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l'engagement augmentent, cela signifie que vos réseaux sociaux attirent des 

utilisateurs et gardent des utilisateurs potentiels. 

     

 

 
Source: élaboration interne 

 

4. Conclusions 
 

La communication 4.0 représente un défi du fait de la vitesse considérable de la 

transformation numérique. Nous avons examiné les processus de communication 

externe en mettant l'accent sur les outils numériques nécessaires pour 

communiquer efficacement nos idées et atteindre notre public cible, en insistant 

sur la création de Twitter, Facebook, LinkedIn et Instagram. Nous avons 

également constaté la nécessité d'une stratégie de marketing numérique qui 

nous permet de définir nos objectifs et les principes sous-jacents qui régissent 

toute proposition marketing.  
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D'autre part, nous avons vu la création d'un plan de communication interne, 

mettant en évidence les caractéristiques les plus remarquables et la nécessité 

d'une communication ouverte et fluide entre les employés. Nous avons clôturé 

notre module par une brève approche des métriques des médias sociaux pour 

évaluer l'efficacité et l'efficience de nos stratégies de communication. 

En bref, nous nous sommes concentrés sur la création pratique, en favorisant une 

vision étape par étape du développement et de la mise en œuvre. Nous 

espérons que ce module pourra contribuer à la réalisation de vos objectifs et vous 

aider à diriger votre future stratégie de communication. N'oubliez pas que 

l'adaptation est une compétence fondamentale du processus de création et, 

par conséquent, nous voulons vous encourager à vous tenir au fait des tendances 

en matière de communication 4.0 et à tirer le meilleur parti de vos efforts.  

 

 

 

 

 

5. References 
 

Bizhanova, K., Mamyrbekov, A., Umarov, I., Orazymbetova, A., & Khairullaeva, A. 

(2019). Impact of digital marketing development on entrepreneurship. In E3S web 

of conferences (Vol. 135, p. 04023). EDP Sciences. 

Castro, Ixchel; Moreno, Luz Zareth, El modelo comunicativo, México: Trillas, 2006 

Interaction Design. What are personas? Extracted from:  

https://www.interaction-design.org/literature/topics/personas  

 

https://www.interaction-design.org/literature/topics/personas


 

38 

Java, A., Song, X., Finin, T., & Tseng, B. (2007, August). Why we Twitter: 

understanding microblogging usage and communities. In Proceedings of the 9th 

WebKDD and 1st SNA-KDD 2007 workshop on Web mining and social network 

analysis (pp. 56-65). 

Keyton, J. (2011). Communication and organizational culture: A key to 

understanding work experience. Thousand Oaks, CA: Sage 

Kovaitė, K., Šūmakaris, P., & Stankevičienė, J. (2020). Digital communication 

channels in Industry 4.0 implementation: The role of internal 

communication. Management: Journal of Contemporary Management 

Issues, 25(1), 171-191. 

Lunenburg, F. C. (2010). Communication: The process, barriers, and improving 

effectiveness. Schooling, 1(1), 1-10. 

Oropesa, M. P., & Sánchez, X. C. (2016). Motivaciones sociales y psicológicas para 

usar Instagram. Communication Papers, 5(09), 27-36. 

Prades, M., & Cabonell, X. Social and psychological Motivations for using 

Instagram. Communication Papers Media Literacy & Gender Studies, 2016. 

Saravanakumar, M., & SuganthaLakshmi, T. (2012). Social media marketing. Life 

science journal, 9(4), 4444-4451. 

Sharma, V. Ways of Effective Internal Communication. 

Tarabasz, A. (2013). The reevaluation of communication in customer approach–

towards marketing 4.0. 

Yeomans, L, and FitzPatrick, L (2017) Internal Communication. In: Exploring Public 

Relations. Pearson Education. ISBN 9781292112183, 1292112182 

Links to external resources:  

https://www.lucidchart.com/pages/concept-map 

How much of communication is nonverbal 

Types of non-verbal communication 

https://ctb.ku.edu/en/table-of contents/participation/promoting 

interest/communication-plan/main 

https://www.lucidchart.com/pages/concept-map
https://online.utpb.edu/about-us/articles/communication/how-much-of-communication-is-nonverba
https://www.verywellmind.com/types-of-nonverbal-communication-2795397
https://ctb.ku.edu/en/table-of%20contents/participation/promoting%20interest/communication-plan/main
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https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-overview 

https://www.oberlo.com/statistics/most-popular-social-media-platforms 

https://www.canva.com/ 

What is Digital Marketing?  

https://smallbiztrends.com/2013/08/what-is-a-hashtag.html 

http://en.wikipedia.org/wiki/Micro-blogging 

How to increase engagement and get more followers on Twitter? 

https://www.techsmith.com/blog/make-youtube-video/  

https://www.facebook.com/business/help/473994396650734?id=9392567962362

47  

How does social media influence consumer behaviour?  

https://business.instagram.com/getting-started  

The Best LinkedIn Marketing Strategy for 2021 | Step by Step 

https://www.jobscan.co/linkedin-profile-writing-guide#Tips_and_Tricks  

https://firstup.io/blog/internal-communication-examples/ 

 

https://www.youtube.com/watch?v=6drUzoeHZkg  

https://www.youtube.com/watch?v=sXTKhY2uPtY  

https://www.investopedia.com/terms/r/returnoninvestment.asp  

https://keyhole.co/blog/9-essential-social-media-metrics-to-monitor/ 

https://locowise.com/blog/spike-on-my-facebook-page  

6. Annexes  

6.1 Time duration  

Time duration – Module Communication 4.0 

Tasks  180 min (3h) 

https://datareportal.com/reports/digital-2020-global-digital-overview
https://www.oberlo.com/statistics/most-popular-social-media-platforms
https://www.oberlo.com/statistics/most-popular-social-media-platforms
https://www.canva.com/
https://www.youtube.com/watch?v=bixR-KIJKYM&t=232s
https://smallbiztrends.com/2013/08/what-is-a-hashtag.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Micro-blogging
https://www.youtube.com/watch?v=biJ0cGRH0Xk
https://www.techsmith.com/blog/make-youtube-video/
https://www.facebook.com/business/help/473994396650734?id=939256796236247
https://www.facebook.com/business/help/473994396650734?id=939256796236247
https://www.clootrack.com/knowledge_base/how-does-social-media-influence-consumer-behavior#:~:text=Social%20Media%20Influencers,before%20making%20a%20buying%20decision.
https://business.instagram.com/getting-started
https://www.youtube.com/watch?v=RGg8eHBC9L0&t=892s
https://www.jobscan.co/linkedin-profile-writing-guide#Tips_and_Tricks
https://firstup.io/blog/internal-communication-examples/
https://www.youtube.com/watch?v=6drUzoeHZkg
https://www.youtube.com/watch?v=sXTKhY2uPtY
https://www.investopedia.com/terms/r/returnoninvestment.asp
https://keyhole.co/blog/9-essential-social-media-metrics-to-monitor/
https://locowise.com/blog/spike-on-my-facebook-page
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Videos  60 min  

Lectures (general content of the module + 
recommend lectures) 

60 min 
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Figure 10. Key elements of Instagram 24 
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Quiz 

1º) Which was the most popular social media platform in 2021?  

(v) Facebook  

(x) Instagram 

(x) YouTube 

(x) Twitter 

about:blank
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2º) What is Digital Marketing?  

(x) It´s a strategy social media marketing uses to interest its user in a digital era.  

(x) It’s a way of communicating with people- 

(x) It´s the use of at least three social media profiles.  

(V) The use of digital technology to create integrated, targeted, and 

measurable communication that helps to acquire and retain customers in 

building deeper relationships with them.  

3º) Which of the following elements are part of the communication process?  

(x) The sender, the receiver, the message, and the context.  

(x) The sender, the receiver, the channel, the noise, the receiver, and the 

feedback.  

(x) The context, the message, the receiver, and the channel.  

4º) What was the main objective of Marketing 2.0?  

(X)Product-centric 

(X) Value-Driven  

(V) Customer-oriented  

- Explanation: It was a ¨push and pull¨ approach, the focus was on what 

the customer did 

5º) What are the benefits of social media marketing in comparison with the 

traditional marketing approach?  

(V) You can evaluate the ¨engagement¨ based, for example, on the number of 

likes your publications have.  

(X) The use of social media allows a better communication with your audience. 

(X)There are not any benefits or advantages.  

6º) Why is important to have an internal communication plan?  

(V) Because it allows you to reduce the amount of time wasted while searching 

for resources, tasks, or other characteristics.  
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(X) There is no need for having one. 

(X) It creates a space where everything is stored.  

7º) What is a user persona?  

(V) Simulations of people made to emphasize and understand who the target 

audience is.  

(X) User personas are ¨fictional characters, which you create based upon your 

research to represent the different user types that might use your service, 

product, site, or brand in a similar way¨ 

(X)  Both are correct 

8º) What is ROI?  

(V)The ROI is a performance measure used to evaluate the efficiency and 

profitability of an investment.  

(X) ROI is an indicator for counting how many followers we have.  

(X) ROI is used to evaluate the number of engagements our social platforms has. 

9º) Which of the following are the possible indicators to be measured?  

(v)  Nº of social media followers, impressions, and reach.  

(x) Web traffic and number of friends.  

(x) engagement, web traffic, and the number of friends. 

10º) Which of the following factors motivate people to use Instagram? 

(V)  Sharing images with different users and belonging to a community.  

(X) Saving images.  

(X) Posting regularly.  
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